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Domov Kladno – Švermov, poskytovatel sociálních služeb

Vojtěcha Dundra 1032, 273 09 Kladno - Švermov


Domov Kladno - Švermov (dále jen „domov“) vydává na základě zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách v platném znění a vyhlášky č. 505/2006 Sb., v platném znění tuto 

Směrnici č. 14/1
VNITŘNÍ PRAVIDLA PRO NOUZOVÉ A HAVARIJNÍ SITUACE, KTERÉ MOHOU NASTAT

Domov poskytuje své služby tak, aby byly bezpečné. Tato bezpečnost může být ohrožena vznikem mimořádných, předem neočekávaných a nebezpečných situací, jejichž vzniku se nedá zabránit. Náš domov těmto mimořádným situacím zodpovědně předchází a pokud již k nim dojde, jsme připraveni je správně a co nejrychleji řešit.

Domov má definované mimořádné havarijní a nouzové situace, ke kterým by mohlo dojít a máme připraveny postupy pro jejich řešení.
Seznam možných havarijních a nouzových situací
1) 
Ztráta uživatele ( útěk, odchod, uživatel se nevrátí v předem avízovanou dobu )

2) 
Úmrtí uživatele za nevysněných okolností, pokus uživatele o sebevraždu

3) 
Napadení uživatelem, agrese

4) 
Napadení uživatele personálem

5) 
Uživatel neotvírá dveře pokoje

6) 
Uvíznutí ve výtahu

7) 
Úmrtí uživatele ( noční, víkendy )

8) 
Vloupání do Domova

9) 
Výskyt MRSA

10) 
Požár

11) 
Výpadek elektrického proudu

12) 
Výpadek topení, dodávky teplé vody

13) 
Živelná pohroma – potopa, vichřice apod.

14) 
Výskyt scabies

Postupy při řešení jednotlivých havarijních a nouzových situací
1.Ztráta uživatele ( útěk, odchod, uživatel se nevrátí v předem avízovanou dobu )
Prevence 

· identifikace rizikových uživatelů ( zápis v individuálním plánu )

· předem pracovat s modelovými situacemi

Situace

· pracovník, který zjistí nepřítomnost uživatele, nahlásí skutečnost vedoucímu   směny

· získávání informací od ostatních uživatelů a pracovníků

· nahlédnutí do osobní dokumentace uživatele

· organizace hledání v areálu domova a okolí ( zaměstnanec má pravomoc požádat o pomoc i další zaměstnance mimo službu, organizuje, kdo a kam půjde, za jak dlouho se vrátí, mobilní spojení )

· volat řediteli domova 602 147 361

· informování rodiny

· volat nemocnici Kladno, Slaný

· informování policie - spolupráce a domluva, že ihned vyjedou, pokud to žádá zdravotní stav uživatele

· shromáždění podkladů pro policii: foto, popis uživatele a oblečení, předání kontaktů na rodinu a známé

Po situaci

· pracovnice v sociálních službách učiní písemný „Záznam o mimořádné situaci“  ( viz příloha č.1), dále jen „záznam“  - kopie záznamu je dána do složky  uživatele, 
· vedení vyhodnotí postup 

2. Úmrtí uživatele za nevyjasněných okolností, pokus uživatele o sebevraždu
Prevence

· u rizikových uživatelů je veden záznam v jejich ošetřovatelské dokumentaci

· vhodným způsobem je tento údaj zanesen i v individuálním plánu

· je-li potřeba, uživatel je v péči lékařů a medikován dle jejich ordinace

· dle konkrétní situace je nabízeno školení pro pracovníky

Situace

· v případě možnosti odvrácení sebevraždy s uživatelem navážeme hovor

· v případě úmrtí voláme záchranou službu a ta určí postup ( volání na linku 158 )

· pokoj uživatele necháme v původním stavu

Po situaci

· pracovnice v sociálních službách učiní záznam ( kopie záznamu je dána do složky uživatele )

· vedení vyhodnotí postup

3. Napadení uživatel, agrese 
Prevence

· záznam v individuálním plánu- ( desky ) co vyvolává agresivitu, plánovaná intervence

· doporučení jak jednat, aby k situaci nedošlo, identifikace rizik uživatele

· znalost restriktivních opatření

· vždy mít u sebe mobilní telefon

· vnímavost pracovníků na signály zvyšující se agresivity uživatele

· před napadením-rozhovor, odvedení pozornosti

Situace

· napadení - zhodnocení situace – rozhodnutí:

· možnost přiměřené obrany

· útěk, najít pro sebe bezpečné místo

· přivolání pomoci

· zavolání záchranné služby č.155, policie č.158 

Po situaci

· pracovnice v sociálních službách učiní záznam ( kopie záznamu je dána do složky uživatele )

· vedení vyhodnotí postup
Viz také Standard č. 2 – Směrnice 2/1 – příloha - Krizový plán a opatření při chování problémového uživatele.

4. Napadení uživatele personálem
Prevence

· výběr vhodných pracovníků, sebeovládání

· doporučení jak jednat, aby k této situaci nedošlo

· sledovat podněty na agresivní chování pracovníka ( od uživatelů 

                    i spolupracovníků )
Situace

· napadení-zhodnocení situace-rozhodnutí:

· možnost přiměřené obrany

· útěk, najít pro sebe bezpečné místo

· přivolání pomoci

· v případě zranění zavolání záchranné služby č.155, policie č.158

Po situaci

· pracovnice v sociálních službách učiní záznam
· vedení vyhodnotí postup a navrhne rozhodnutí ( ukončení pracovního poměru, trestní oznámení )

Viz také Standard č. 2 – Směrnice 2/1 – příloha - Krizový plán a opatření při chování problémového uživatele.

5. Uživatel neotvírá dveře pokoje 
Prevence

· pracovníci v sociálních službách mají generální klíč

· pracovníci znají zvyklosti jednotlivých uživatelů

· zdravotní a psychický stav uživatelů je konzultován s lékaři a psychiatrem

Situace

· v situacích nápadně vymykajícím se zvyklostem uživatele pracovník v sociálních službách začne situaci řešit

· zjistí důvod, proč uživatel neotvírá – klepeme na dveře a snažíme se navázat rozhovor

· pokud odmítá otevřít dveře, není toho schopen nebo neodpovídá, pracovník v sociálních službách použije generální klíč a zkontroluje uživatele, kontaktuje pracovníka údržby

· v případě potřeby voláme hasiče č.150, záchrannou službu č.155, policii č.158

Po situaci

· pracovnice v sociálních službách učiní záznam ( kopie záznamu je dána do složky uživatele )

· vedení vyhodnotí postup

6. Uvíznutí ve výtahu
Prevence

· uživatelé i pracovníci jsou průběžně seznamováni s používáním výtahu

· výtah prochází pravidelně revizí

· pracovník, který je ve službě sám, má vždy při sobě mobilní telefon

Situace

· pracovník uživatele uklidňuje

· pracovník zmačkne tlačítko -1 = SUTERÉN - výtah sjede

· pokud se toto nezdaří voláme p.Mesteka na tel.č. 602 974 781, popř. vedení nebo servisní službu 312 685 291 

· po celou dobu pracovník udržuje rozhovor s uživatelem

· pracovníci domova ( pokud má směnu jedna pracovnice ) si sebou berou do výtahu mobilní telefon a v případě nutnosti si zavolají pomoc
Po situaci

· konkrétní pracovník učiní záznam 

· vedení vyhodnotí postup

7. Úmrtí uživatele (noční, víkendy)
Viz Směrnice č.2/4 - Postup při úmrtí uživatele 

8. Vloupání do Domova
Prevence 

· uzamčené všechny přístupy do objektu 

· uzamčená sesterna, ordinace, ředitelna v době nepřítomnosti personálu

Situace 

· vloupání - okamžitě voláme 158 Policii ČR

· voláme řediteli

· vyhneme se střetu a ohrožení na svém životě

· v rámci možností ochraňujeme životy uživatelů
· zachováme klid a uklidníme uživatele

· neporušíme stopy po pachateli

Po situaci 

· pracovnice v sociálních službách učiní záznam  (kopie záznamu je dána do složky uživatele)

· vedení vyhodnotí postup.

9. Výskyt MRSA
Prevence 

· zvýšená opatrnost u uživatelů, kteří se vrátili z dlouhodobějšího pobytu

                    v nemocnici, u uživatelů s otevřenou ránou či dekubitem

· domov nemá možnost poskytnout izolační místnost, proto se nechají ihned

                    udělat výtěry a v případě jejich pozitivního výsledku domluví praktický lékař     další postup s personálem

· do doby, než jsou známy laboratorní výsledky: dodržovat  písemné doporučení KHS

· pravidelná hygiena a dezinfekce rukou u všech pracovníků, kteří přichází                     v kontakt s uživatelem, bariérový přístup k těmto uživatelům (při ošetření ran  jednorázové rukavice, příp. ústenky), nasazení účinných úklidových prostředků, atd.

· použité prostředky (rukavice, ústenky) se ihned likvidují jako infekční odpad

· na tato předběžná opatření se upozorní prokazatelnou formou všichni ostatní uživatelé, pracovníci,případné návštěvy

· je vždy dostatek rukavic, ústenek a účinných dezinfekčních prostředků

Situace 

                    Výsledky testy jsou pozitivní:

· praktický lékař domluví s personálem nutná opatření

· učiní se výtěry u spolubydlících uživatelů, resp. ošetřovatelského personálu.

· pokračují zvýšené hygienické i dezinfekční opatření

· pokoj uživatele se opakovaně vydezinfikuje (lůžko, noční stolek, skříně,

                    imobilní pomůcky, toaletní křeslo, močové láhve, koupelna, WC, lednička,

                    postele, povrchové plochy apod.)

· osobní prádlo a veškeré lůžkoviny se zabalí do igelitového pytle s označením

                    MRSA a v prádelně se odděleně vyperou účinným prostředkem

· veškeré potraviny se zlikvidují

· při těchto činnostech mají všichni jednorázové rukavice, popř. ústenky

· po ukončení jednotlivých prací se použité pomůcky zlikvidují a ruce

                    vydezinfikují

· zdravotní a ošetřovatelská dokumentace je čitelně označena „MRSA“

· případné změny v dohodnutých postupech se zaznamenávají i do IP

Po situaci 

· uživatel, který je zaléčen  je dále monitorován

· pracovnice v sociálních službách učiní záznam  

· vedení vyhodnotí nápravná opatření a průběh situace
10. Požár – v Domově existují poplachové a požární směrnice

Při vzniku požáru je nutno postupovat dle požární a poplachové směrnice, která je umístěna

v každém podlaží domova.

Prevence 

· každoroční školení zaměstnanců v PO, BOZP

· dodržování požárních předpisů, pravidel BOZP

· revize el. spotřebičů, komína, plynové kotelny, hasicích přístrojů ad.                   dle zákona

· v domově jsou řádně označené nouzové východy

Situace 

· zhodnotíme situaci

· při malém rozsahu použijeme hasící přístroje
· není-li možno požár takto uhasit, voláme 150 (při telefonátu s hasiči hlásíme: kde hoří, co hoří, kdo volá, číslo telefonu z kterého voláme ), ředitele (ten pak zavolá údržbáře)

· do příjezdu hasičů organizujeme evakuaci uživatelů (vždy nejvýše                    postavený zaměstnanec – 1. vedení, 2. zdr. sestra, 3. prac. v soc.službách)

Po situaci: 

· pracovnice v sociálních službách učiní záznam 
· vedení vyhodnotí nápravná opatření, vyšetřování
11. Výpadek elektrického proudu
Prevence 

· provádí se dle zákona revize el. rozvodů, el. spotřebičů, hromosvodu

· každoroční školení zaměstnanců BOZP

Situace 

· kontrola hlavního jističe  a dalších jističů, pojistek (u vstupních dveří do budovy, na chodbách ,v suterénu, prvním patře).

· poruchu je třeba hlásit technikovi panu L.Mestekovi na tel.č. 602 974 781,

                    případně pracovníkovi údržby na tel. č.: 606102 090, 602 974 782,728 675 971

· při poruše el. spotřebiče neprodleně odpojit od přívodu el. proudu

Po situaci

· konkrétní pracovník učiní písemný záznam do dokumentace 

· vedení vyhodnotí postup.
12. Výpadek topení, teplé vody– oprava kotle
Prevence 

· je prováděna pravidelná revize kotelny, kotlů i komína

Situace 

· opravy kotle provádí pouze odborný pracovník,kterého kontaktuje technik domova pan Ladislav Mestek k zastižení 24 hodin denně.
· v případě zastavení dodávky,úniku plynu volat RWE Kladno 1239
· hlavní uzávěr plynu na vnějšku budov ve skříni,klika k otevření je umístěna

                    u vchodových dveří

Po situaci

· konkrétní pracovník učiní záznam 

· vedení vyhodnotí postup.
13. Živelná pohroma – potopa, vichr, krupobití atd.
Prevence 

· sledujeme zprávy o počasí

· sledujeme aktuální vývoj počasí v okolí domova
Situace

· pracovník se chová dle pokynů vyhlášených sdělovacími prostředky 

                    a městským úřadem

· pracovník volá řediteli, zjišťuje situaci na krizových centrech

· uklidňuje uživatele a zajišťuje jejich bezpečnost v případě nevyhnutelné

                    evakuace

Po situaci

· pracovnice v přímé péči učiní záznam 
· vedení vyhodnotí postup

14. Výskyt scabies
Prevence

· zvýšená opatrnost u uživatelů, kteří se vrátili z pobytu v nemocnici

· uživatel se namaže sírovou mastí, druhý den se vykoupe a vypere se mu prádlo osobní a lůžkoviny

· pravidelná hygiena a dezinfekce rukou u všech pracovníků, kteří přichází v kontakt s uživatelem, používání jednorázových rukavic, nasazení účinných  úklidových prostředků apod.

· s těmito předběžnými opatřeními jsou seznámeni prokazatelně všichni uživatelé  a pracovníci

· je vždy dostatek rukavic, ochranných pracovních pomůcek a dezinfekčních prostředků

Situace – scabies prokázaný výskyt u uživatele
· ošetřující lékař domluví s personálem nutná opatření

· uživatel je léčen dle ordinace kožního lékaře

· uživatele, kteří byli v kontaktu preventivně přeléčit a personál rovněž

· pokoje, chodby, společné prostory včetně pokojů ostatních uživatelů vystříkat účinným dezinfekčním prostředkem

· prádlo vyprané jako kontaminované, povrchy a podlahy se stírají účinným dezinfekčním prostředkem

· při těchto činnostech mají všichni jednorázové rukavice a empíry

· po ukončení jednotlivých prací se použité pomůcky zlikvidují a ruce se vydezinfikují  

· výskyt spolu s opatřením nahlásit KHS

Po situaci

· uživatel, který je zaléčen je dále monitorován
· pracovnice v sociálních službách učiní písemný záznam do dokumentace
· vedení vyhodnotí nápravná opatření a průběh situace
Další ujednání – pro všechny situace společné
Všichni zaměstnanci i uživatelé jsou pravidelně informováni o tomto seznamu havarijních a nouzových situací a o postupech při jejich řešení.  Pracovníci s nimi jsou seznamováni na poradě. O této poradě je zápis. Všechny situace jsou společně probrány a zaměstnanci podepsali, že s nimi byli seznámeni. Uživatelé jsou s těmito situacemi seznamováni na pravidelných besedách s ředitelem. Z těchto besed se učiní zápis.

V domově všichni zaměstnanci společně vytváří podmínky k tomu, aby k těmto situacím nedocházelo, resp. s minimem škod.

U ředitele je „Kniha úrazů“, kam se zapisují všechny úrazy, které se v domově staly zaměstnancům. U technika domova je vedena také „Požární kniha“, kde se zaznamenávají průběžné požární prohlídky, prohlídky komína a případně i poruchy. Všechny tyto havarijní situace jsou přepisovány také do Záznamu o mimořádné situaci, aby byla jednotná evidence. Tyto Záznamy jsou uloženy u vedoucí sestry zařízení. Knihy pádů jsou uloženy na jednotlivých stanicích zařízení. 

Všichni zaměstnanci jsou podporováni a zároveň kontrolováni systémem školení (BOZP, PO), vzdělávání, které zohledňuje také potřeby vyplývající z řešení těchto situací. Noví pracovníci v rámci svého zaškolení jsou informováni i o těchto situacích a jejich řešení.

 V Domově je vedena Dokumentace o průběhu a řešení nouzových a havarijních situací . Do této evidence jsou všechny nouzové a havarijní situace a jejich vývoj a řešení zapsány pracovníkem v sociálních službách, zdr. sestrou, technikem. Po té jsou předány řediteli.

Každá takováto situace, která proběhla a je zapsána do dokumentace, je probrána na poradě vedení a jsou vyvozeny nápravná opatření. Na základě těchto závěrů, ale i na základě pravidelných porad, školení, nových zkušeností pracovníků je tato směrnice aktualizována.

Závěrečná ustanovení

1. Tato směrnice je závazná pro všechny zaměstnance domova, jednotliví vedoucí úseků zodpovídají za prokazatelné seznámení jim podřízených zaměstnanců s touto směrnicí. 

2. Tato směrnice nabývá účinnosti dne 1.6.2015
3. Kontrolovat plnění této směrnice může ředitel a jeho zástupce.
V Kladně dne 29.5.2015               









        Bc. Tomáš Abrham








       ředitel Domova Kladno-Švermov
Příloha č.1 – Záznam o mimořádné situaci
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