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KaZdy klient ma moZnost stéZovat si na kvalitu nebo zptisob poskytovani -
socialnich sluZeb. Klient si miZe zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude p¥i vyiizovani
stiZnosti zastupovat. StiZnost miiZe podat nejen klient, ale i jeho rodinny prislusnik, osoba
blizka, ¢i jakakoliv jina osoba.
StiZnost nemiiZe byt anonymni, ale anonymni podani je pouze podnét, ktery bude FeSen
na zakladé vnitinich pravidel o vyfizovani anonymnich podnéta.

Jak podat stiznost?

@@1

- A Id r W . v 4 rv . 7 . W .

. V istni formé je mozné stiznost podat jakémukoliv zaméstnanci Domova,
ke kterému ma stéZovatel diivéru.
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f Pisemneé:

zaslat poStou na adresu Domova, krukim reditele: Domov Kladno-Svermov,
poskytovatel socialnich sluZeb Vojtécha Dundra 1032, 273 09 Kladno — Svermov;

zaslat je na emailovou adresu: info@domovkladno-svermov.cz;

podat prostiednictvim datové schranky Domova (wr2kh96);

vhodit je do Schranek na stiZznosti a podnéty, které se nachazi na jednotlivych budovach
Domova;

predat je v pisemné podobé kterémukoli ze zaméstnancti Domova.

Kdo bude stiznost vyrizovat? StiZnost vyrizuje Feditel Domova, pfipadné zaméstnanec
feditelem Domova povéreny. Zaméstnanec vyrizujici stiZznost rozhoduje o zpisobu, jakym
bude stiZnost vyrizena, pificemz postupuje objektivné a nestranné.

Do kdy bude stiZznost vyrizena? Lhuta Kk vyfizeni stiZnosti ¢ini kalendarnich 30 dni,
priCemZz miZe byt rozhodnutim reditele Domova prodlouZena o dalSich 30 dnu.
O prodlouZeni lhity a diivodech jejiho prodlouZeni je Feditel Domova povinen informovat
stéZovatele.

Pokud stéZovatel nebude spokojen s vyrizenim stiznosti | ||

StéZovatel ma moZznost ve lhiité 60 dnii ode dne doruceni informace o zpiisobu vyrizeni
stiznosti nebo od uplynuti lhiity stanovené pro vyrizeni pozadat Ministerstvo prace
a socialnich véci o provéreni vyrizeni stiZnosti. StéZovatel ma mimo vySe uvedené zpiisoby
dale moZnost podat stiZznost zejména:

ke zrizovateli domova — Krajsky urad Stredoceského kraje, Odbor socialnich véci,
Zborovska 11, 150 21 Praha 5, tel: 257 280 111, e-mail: posta@kr-s.cz
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Ministerstvu prace a socidlnich véci CR, Odbor inspekce socidlnich sluZeb, Na PoFi¢nim
pravu 376/1, 128 01 Praha 2, tel: 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Vefejnému ochranci prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno, tel: 542 542 888, e-mail:
podatelna@ochrance.cz

Ceskému helsinskému vyboru, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5, tel: 257 221 142, e-
mail: info@helcom.cz
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