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Domov Kladno-Svermov,v poskytovatel socidlnich sluzeb, se sidlem Kladno — Svermov,
Vojtécha Dundra 1032, PSC 273 09, ICO: 712 34 462, zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném
u Méstského soudu v Praze, oddil Pr, vlozka 984

dale také jen jako ,,Domov™ nebo ,,organizace*

vydava nize uvedeného dne, mésice a roku tento

DOMACI RAD
(VNITRNI PREDPIS PRO POSKYTOVANI SLUZEB)

Clanek 1
Uvod a zakladni povinnosti

. Tento Vnitini pfedpis pro poskytovani sluzeb neboli Domaci ad (dale také jen ,,Domdci

Fdd*“) Domova obsahuje zasady a pravidla chovani pro zaji$téni distojného Zivota a poradku
v Domové, jakoZ i n&které pracovni postupy zaméstnanctl a dalSich pracovnikit Domova
(déle také jen ,zaméstnanci®, ,persondl* &i ,pracovnici). Domaci tad je téz zakladnim
pravidlem pro spole¢né souZiti klientd Domova.

. Domaci fad je zavazny pro v8echny klienty Domova, kterym je poskytovana socialni sluzba

,,domov pro seniory*, a to od okamziku G¢innosti Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby dle
ust. § 91 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisi, ktera
je s kazdym klientem uzaviena.

. Domici #4d je zdvazny téZ pro v8echny zaméstnance Domova, jakoZ i jiné pracovniky

Domova (napt. dobrovolniky), pti¢emz obsahuje nékteré pracovni postupy. DodrZovani
Domaciho fadu zaméstnancem je soufasné nezbytnym poZadavkem Domova jakoZzto
zaméstnavatele pro fadny vykon prace zaméstnance. Domadci fad je rovn€Z zavazny pro
vSechny navstévniky.

. Zakladni podminkou je dodrzovani norem slusného, vst¥icného a tolerantniho chovani mezi

klienty navzajem i mezi klienty a persondlem Domova. V Domove je zakdzano verbalné
nebo fyzicky napadat ostatni klienty a personal nebo se projevovat, jakkoliv jinak hrubé ¢i
agresivné. V Domov€ je téZ zakazano jednani majici znaky Sikany, nebo jakékoliv
vynucovani si usluh, vyhod, finan¢nich zaptjéek &i jiného jednani, a to jak vici klientim,
tak vii¢i personalu Domova.

Poslani Domova

Poslanim Domova je poskytovat bezpe¢nou a odbornou pobytovou socidlni sluZzbu
seniortim, ktefi kvili své neptiznivé socialni situaci, spolivajici ve vysoké zavislosti
na pomoci druhych osob, jiZz nemohou zistdvat ve svém pfirozeném, domacim
prostiedi. V souvislosti s timto poslanim zaji$tujeme klientim komplexni pé¢i, s diirazem
na respektovani osobnosti ajedine¢nosti kazdého klienta, s ohledem na jeho potieby,
o¢ekavani, ptani, Zivotni pfibéh ahodnoty. U klientd podporujeme jejich zbyvajici
schopnosti a dovednosti, a to p¥i zachovavani lidské distojnosti, v maximalni moZné mife.
Klientim umoziiujeme vyuZivat pfirozené vztahové sité a dostupné aktivity, seberealizovat
se a Zit zplisobem Zivota, ktery se mize bliZit béZnému zplsobu Zivota okolni spole¢nosti.
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Cilova skupina

6. Cilovou skupinou Domova jsou osoby starsi 65 let, které¢ uz kvili véku a svému
zdravotnimu stavu potfebuyji pravidelnou pomoc druhé osoby a nemohou svou situaci
dlouhodobé zvladat sami nebo jen s pomoci rodiny, ¢i jiné osoby blizkeé.

Sluzbu poskytujeme lidem, ktefi:
e Maji sniZzenou sobé&sta¢nost zejména z divodu véku,
e potiebuji pravidelnou podporu v bézném kazdodennim Zivoté,

e potiebuji pomoc, podporu a zaji$téni bezpeli pti péli o sebe, pii pohybu, hygiené,
stravovani nebo zajisténi reZimu béZzného dne,

e potiebuji bezpeéné pobytové zazemi a podporu, kterou uz nelze dostate€né€ zajistit
v domacim, pfirozeném prostiedi nebo prostiednictvim jiné socidlni sluzby (terénni
socialni sluzba).

Do Domova nemohou byt pfijaty zejména osoby u nichZ to uvadi ustanoveni § 36 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, tedy
osoby, jejichz zdravotni stav vyZzaduje poskytnuti ustavni péée ve zdravotnickém zafizeni, dale
osoby, které nejsou schopny pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z diivodu akutni infek&ni
nemoci, nebo pokud by chovéni osoby zdivodu dusevni poruchy zavaznym zplisobem
naru$ovalo kolektivni souZiti.

Ziasady poskytovani socidlni sluzby
7. Organizace poskytuje vyse uvedenou socialni sluzbu na zakladé néasledujicich zésad:

e Dodrzovéni prav klientli a zachovavani jejich lidské dustojnosti,

e utvafeni bezpecného prostiedi a bezpecné socidlni sluzby,

e podpora autonomie a svobody kazdého klienta,

¢ respektovani potieb, oekavani, ptani, zivotniho piibéhu a hodnot kazdého klienta,
e respektovani osobnosti a jedine¢nosti kazdé€ho klienta,

e podpora zbyvajicich schopnosti a dovednosti kazdého klienta,

e podpora ptirozenych vztahovych siti, vstiicna komunikace s rodinami klientq.

Ptijeti do Domova

8. Piijeti do Domova se uskute¢iiuje na zakladé smlouvy o poskytnuti socidlni sluZzby uzaviené
mezi organizaci, z4jemcem (pfipadn¢ jeho opatrovnikem), kterda musi byt uzaviena
nejpozdéji v den nastupu zdjemce do Domova. Podrobnosti o jednani zaméstnanci Domova
se zédjemcem o socidlni sluzbu Domova fesi vnitini smérnice Domova.

9. Pii nastupu do Domova je klient seznamen také s predpisy pozarni ochrany a tyto je povinen
dodrzovat.

Rozsah poskytovanych sluzeb

10.  Organizace poskytuje klientm, ktefi maji s organizaci uzavienou smlouvu, zakladni

innosti, které jsou pro socialni sluzbu ,,domov pro seniory* definovany v ust. § 15 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., v platném znéni:
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a) Poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii zvladani béznych ukoni o vlastni osobu,

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

f) socidln¢ terapeutické ¢innosti,

g) aktivizaéni ¢innosti,

h) pomoc pii uplatnéni prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

11. Vysi thrad za poskytovanou sluzbu stanovuje platny Sazebnik thrad v Domové Kladno-
Svermov (déle jen ,,sazebnik*).

Ziakladni povinnosti

12. Mezi zékladni povinnosti viech osob zdrzujicich se v objektu Domova patfi:

a)

b)

<)

d)

2
h)

Kazdy je povinen chovat se tak, aby svym chovanim nenaru$oval klid a neohrozoval
bezpecnost klientl, nédvstévniki ani personalu Domova.

Kazdy je povinen vstupovat a odchazet z objektu Domova pouze hlavnim vchodem.
Neni dovoleno uZivat ke vstupu a odchodu z objektu Domova nouzové vychody.

V objektu Domova je zakdzano manipulovat s otevienym ohném. Tzn. nepouzivat
zapalky, svit¢ky nebo svitidla s otevienym ohném, a to ani pti vypadku elektrického
proudu. Zékaz pouzivat na pokojich klienti vafice (v€etn€é ponornych), elektricka
kaminka, pfimotopy.

V Domové je nutné nenechavat nabijeCky telefonti ¢&i jinych pfistroji (tablet,
notebook apod.) v siti. Po nutném pouZiti je potieba odstranit je ze zasuvky. Rovnéz
se doporucyje odstratiovat ze zasuvky rychlovarnou konvici.

V Domové neni dovoleno piechovavat véci, které by mohly ohrozit Zivot a zdravi
osob v Domové, jako jsou napiiklad zbran€, hygienicky zavadné véci, hoflavé,
vybu$né ¢i jinak nebezpecné latky a chemikalie, jakoZ i omamné latky. Jestlize
si klient pfinesl do Domova véci, které by mohly ohrozit Zivot a zdravi osob
v Domové (nebezpené piedméty, zbran€, chemikalie, véci hygienicky zavadné
apod.), je povinen je z Domova odstranit. Neodstranéni takovychto pfedméti i pies
vyzvu Domova je povazovano za hrubé poruseni tohoto Domaciho fadu.

V Domové plati ptisny zédkaz koufeni ve vSech vnitinich prostorach, a to na vech
budovach bez vyjimky. Koufeni je povoleno pouze ve venkovnich prostorach.
Nedodrzeni tohoto zdkazu je posuzovéano jako hrubé poruSeni pravidel souZiti
a tohoto Doméciho fadu. Vzhledem k vysokému riziku ohroZeni bezpec€nosti klient
i zaméstnancli mize byt poruSeni tohoto zakazu diivodem k vypovédi ze Smlouvy
o poskytnuti socidlni sluzby.

Je zakézéno svévolné poskozovat zatizeni Domova.

Je zakazano vyhazovat z oken jidlo, zbytky jidla, jakékoliv odpadky ¢i jiné ptedméty,
jakoz 1 vylévat vodu nebo jinou tekutinu.

Klient ma povinnost dbat na svou osobni hygienu a dodrzovat zékladni hygienicka
pravidla.
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j) Kazdy navstévnik je povinen respektovat soukromi klientt, dbat pokynu personalu
a chovat se tak, aby nenaruSoval pribéh poskytovani péce.

k) V Domové je zakdzano nadmérné konzumovat alkohol. Dale se v Domové zakazuje
uzivat jiné omamné ¢i navykové latky.
I) V Domové je zakazano umyslné poSkozovat cizi majetek, at’ se jedna o majetek

Domova, personalu, klientt ¢i téetich osob.

Clanek 2
Ubytovani

A) Obecné o ubytovani

1.

Pro ubytovani klientd slouzi celkem 10 patrovych budov umisténych v oploceném aredlu,
v némz je provedena parkova uprava pro klidny odpoéinek klienti i mimo budovy. Celkova
kapacita Domova je 222 klientd.

Domov nabizi tyto typy ubytovani:

a) Jednoliizkovy pokoj-socialni zafizeni, sprchovy a kuchyrisky kout jsou
spole¢né pouze s uzivatelem z vedlejsiho pokoje,

b) jednoliZkovy pokoj-socialni zafizeni a koupelna jsou spole¢né pro pil
patra budovy.

¢) dvoulizkovy pokoj-socidlni zatizeni a koupelna jsou spole¢né pro pil
patra budovy,

d) garsoniéra.

Spole¢né ve dvojlizkové obytné jednotce mohou byt umistény manZzelské (partnerské)
dvojice, ale také osoby vzajemné si cizi. V takovém ptipadé€ se ubytovavaji na jeden pokoj
osoby stejného pohlavi (pokud se klienti Domova nedohodnou jinak).

Jednotlivé pokoje jsou vybaveny standardnim nabytkem v majetku organizace. Po dohodé
s vedenim Domova si klient miiZze vybavit pokoj dopliiky (malé polic¢ky, obrazky, kvétiny,
fotografie apod.). Musi vSak respektovat nazor druhého klienta na pokoji (v piipadé
dvoultizkového pokoje) a také moznosti Domova s ohledem na vnitini uspotadani pokoju,
ostatnich ubytovacich prostor a vieobecné podminky bezpeénosti, ochrany zdravi, hygieny
a protipoZami ochrany.
Dovybaveni pokoje klientem musi spliiovat nasledujici podminky:
a) Vybaveni pokoje i po doplnéni klientem umoziuje dobry pfistup personalu
Domova k lizku;
b) rozvrZeni nabytku v pokoji nevytvaii nepfiméfené riziko padu pro obyvatele
pokoje;
c) vybaveni pokoje nebrani manipulaci s lizkem;
d) vybaveni pokoje nebrani bezpe¢nému vykonavani dalSich c¢innosti personéalu
Domova (zejména ¢innosti péce);
e) pripevnéni policek, obrazki atp. provadi pouze pracovnik udrzby Domova.
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Véci pridélené klientim Domovem zistavaji majetkem Domova. Klient je povinen s nimi
zachazet Setrné a pii trvalém odchodu z Domova je vratit ve stavu, ktery odpovida
ptiméfenému opotiebeni v zavislosti na dob¢ jejich pouzivani.

Véci, které jsou v majetku Domova, nelze bez pfedchoziho souhlasu vedeni Domova
premistovat do jinych prostor, skladovat na chodbach a vyuzivat jinym zplisobem, nez
k jakému jsou uréeny, aby nedoslo k jejich poskozeni nebo ztraté.

Ptipeviiovat jakékoliv pfedméty a zafizeni na plast’ budovy je zakdzano.

Ubytovani klienta v budové a pokoji uréi socidlni pracovnice ve spolupraci s vedouci
sestrou tak, aby odpovidalo rozsahu pozadované péce o klienta a individudlnim
schopnostem a moZnostem klienta.

Mezi organizaci a klientem je sepsana smlouva o poskytovani socialnich sluzeb, ze které je
patmo, kde klient bude bydlet a jaké sluzby mu budou poskytovany. Klient je pfed nastupem
do Domova seznamen i s vysi uhrady.

Klient se po svém pfichodu (nastupu k pobytu) ubytuje na pridéleném pokoji. Piipadné
zmény ubytovani jsou mozné pouze s prihlédnutim k ubytovacim moZnostem Domova a ke
zdravotnimu stavu klienta, popiipadé k navrhu lékafe. Domov si vyhrazuje pravo
v odivodnénych piipadech, a po pfedchozim projednani s klientem, pfestéhovat jej na jiny
pokoj v ramci Domova. Klient ma pravo pozadat o pfemisténi na jiny pokoj, o premisténi
rozhoduje vedeni Domova, a to dle provoznich moZnosti. Na prest¢éhovani nemd klient
préavni néarok.

Pfed nastupem do Domova je nutné osobni pradlo a odévy klienta oznacit znackou, kterou
si klient ur¢i sam po dohodé se socidlni pracovnici. Znacku je nutné umistit tak, aby
nepoutala pozornost a byla na viditelném misté ve slozeném stavu odévu. Pokud se tak
nestane, neni organizace zodpovédna za ptipadnou ztratu téchto véci.

Dvete pokoju (pfipadné zvonky) jsou se souhlasem klienta oznaceny jeho jménem.

Mimo pokoj miize klient obvyklym zpisobem uZivat, spole¢né s ostatnimi klienty,
v Domové tyto spole¢né prostory: jidelny, knihovnu, spoleenské mistnosti, terasu,
zahradu, pergoly, prodejnu a kavarnu.

Pohyb v provoznich mistnostech je vSem klientiim zakazan. Vyjimky miZe povolit
v individudlnich pfipadech feditel Domova, av$ak i v takovém pfipadé se klient mize
v takové provozni mistnosti pohybovat pouze v doprovodu personalu Domova.

Ubytovani zahrnuje také vytapéni pokoje ustfednim topenim, odbér teplé a studené vody,
elektricky proud dle zékladniho vybaveni pokoje, tklid pokoje a prani a Zehleni pradla.

Prani a Zehleni pradla zahrnuje:
- Vyménu lozniho pradla 1x tydné, piipadné dle potieby,
- prani a Zehleni osobniho pradla,

- drobné opravy osobniho pradla — naptiklad prisiti knoflik®, oprava drobnych zavad
(za drobné opravy se nepovazuji Gpravy a presivani pradla a osaceni),

- prani a Zehleni piehozi, zaclon, ubrust a podobng.
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Dle potieby a v souladu s individudlnim planem péce provdi personal organizace vyménu
lozntho a osobniho pradla klienta nad ramec vy$e uvedencho tak, aby byly zajistény
odpovidajici hygienické podminky.

Uklid Domova zajist'uje personal minimalné v ¢asovém rozsahu:

— 1x denné v pracovni dny na budovach: 1; 2; 3; 4; 5; 7; 8; 11. V sobotu, v ned¢li
a o svatcich se uklid provadi dle potieby,

— 1x denné kazdy den v tydnu na budovach: 6 a 9,
— 2x ro¢né€ myti oken, v¢etn¢ vyprani zaclon.

Uklid je b&zné provadén v t&chto &innostech: vytfeni podlah, otfeni povrchi, vyneseni
odpadu.

Dle potieby a v souladu s individualnim planem pée provadi personal tklid Domova
nad ramec vy$e uvedeného tak, aby byly zajistény odpovidajici hygienické podminky.

Klient dbé na klid svych osobnich véci a svého pokoje v rdmei svych schopnosti. Klient
se s persondlem Domova domluvi, do jaké miry se bude na tklidu sam podilet. Odpadky
klient vyhazuje pouze do nddob k tomu uréenych. Vyhazovani odpadki, zbytkl jidel
z oken, jakoZ i do umyvadel a klozetovych pisoarti je zakazano.

Po dohod¢ s Domovem a se spolubydlicim (v ptipadé dvoultizkového pokoje) je mozné mit
na pokoji vlastni radio, CD/DVD piehravaé, televizor, mikrovinnou troubu, rychlovarnou
konvici, ledni¢ku s oznafenim energetické tfidy min. A+, pocitac, lampic¢ku. V pfipade
dovybaveni pokoje elektrospotiebici je klient povinen z vlastnich prostiedka uhradit jejich
kaZdoro¢ni revizi. Kazdoro¢ni revizi elektrospotiebicil klienta zajisti Domov na ndklady
klienta, neucini-li tak klient sam. V piipadg, Ze jsou revize zajistovany klientem, je klient
povinen zpravu o provedené revizi odevzdat povéifenému zaméstnanci Domova, kterym je
administrativni pracovnice v kancelafi ekonomického useku. Domov je opravnén kdykoliv
pozadovat odstranéni klientem pfineseného a ptivodné pfislusnym pracovnikem Domova
odsouhlaseného elektrospotiebice, a to zejména v pripade, existuje-li obava o bezpe€nost
v dasledku jeho uzivani. Jiné, nez vySe uvedené elektrické spotiebiée miiZe klient pouzivat
jen se souhlasem feditele Domova, to vSak s vyjimkou zafizeni uvedenych v odst. 21 tohoto
¢lanku, jejichZ umisténi a pouzivani v Domové je vzdy bez dal§tho zakazano.

Za vlastni radio a televizor plati klient koncesionafské poplatky, ke kterym se klient té€Z sdm
ptihlaSuje. Neni-li klient schopen zajistit si pfihlaSeni ke koncesionaiskym poplatkim,
pozada o pomoc s piihlaSenim socidlni pracovnici. Piipadné sankce stanovené pravnimi
predpisy za pouzivani nepfihlaSenych pfijimacth si klient hradi samostatné z vlastnich
prostiedk.

Uzivatel nesmi v Domové umistit a pouzivat topna télesa (elektricka, plynova a jina —
zejména elektricka kaminka, pfimotopy), ohfivace vody bez samovypinaci pojistky,
elektrické deky, ponorné vatice, klimatiza¢ni zafizeni, vlastni vafice a jakékoliv jiné
elektrospot¥ebite, které nevyhovuji normam CSN.

Klient je povinen uZivat prostory a véci vyhrazené jemu k ubytovani a uZivani obvyklym
zpusobem a Setrné, v prostorach nesmi klient bez souhlasu Domova provadét zadné zmény.
Bez souhlasu feditele Domova neni dovoleno provadét zadné tipravy a opravy na zafizeni
pokojt a spole¢nych prostor.
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Pii pouzivani spotiebicl, které vytvari hluk je klient povinen postupovat tak, aby nerusil
ani jinak neomezoval ostatni klienty Domova. Pokud klient pouZivd na vicelizkovém
pokoji spotiebi¢ se zvukem (napiiklad televizor, radio, po&itac, CD/DVD prehravac apod.),
je mu doporuceno, aby pfi poslechu tohoto spotiebice pouzival sluchatka.

Klient je povinen udrZovat vlastni ledni¢ku v hygienicky nezdvadném stavu. Klient nesmi
mimo ledni¢ku skladovat v pokoji nebo ve spoleénych prostorach Domova Zadné potraviny

“rychle podléhajici zkaze.

Klient je povinen 3etfit naklady na energie — voda, topeni, elektrickd energie; pfipadné
zjisténé zavady je klient povinen ohlasit sluzbu konajicimu personalu.

Chovani domdcich zvifat na pokojich klientl je zakazano. Vyjimku z tohoto ustanoveni
muze povolit Feditel Domova pouze na zakladé pisemné dohody s klientem, kde budou
stanoveny veskeré daldi podrobnosti a podminky, za jakych je mozné zvife v Domové
chovat.

Klient obdrzi pii nastupu kli¢ od svého pokoje a kli¢ od hlavniho vstupu do budovy, kde je
ubytovan. U klientd svy$§i mirou podpory je vramci individudlniho planovani
vyhodnocovano riziko spojené s vlastnictvim kli¢e od pokoje. V pfipad¢, Ze klient tento kli¢
ztrati, je povinen zajistit vyrobu nového klice na vlastni naklady.

Je zakazano zhotovovat kopie kli¢e od budov a pokoji pro rodinné piislusniky.

Klient nesmi poskytnout jiné osobé ubytovéni ve svém pokoji.

V piipadé ukonéeni pobytu v Domove je klient povinen zajistit vyklizeni pokoje do 3 dni
ode dne ukonéeni pobytu.

Pfi ukonéeni pobytu v Domove je klient povinen vratit vybaveni a zafizeni pokoje ve stavu,
v jakém je pfevzal, s pfihlédnutim k b&Znému opotiebeni, které odpovida dobé jeho uzivani.

B) Vstup do uzamd¢eného pokoje

1.

Pracovnici a jiné osoby maji pravo vstoupit do uzaméeného pokoje klienta, poptipadé
klientd, pouze s jeho (jejich) souhlasem.

Bez souhlasu klienta maji pracovnici pravo vstoupit do uzaméeného pokoje z mimotadné
zavaznych divod, pfi¢emz se tim rozumi i zdravotni stav klienta, za t€chto podminek:

a) Vstup do uzamc&eného pokoje je zaznamendn jako mimofddnd udalost. Zaznam
obsahuje zdivodnéni, datum, ¢as, podpis pracovnika a podpis svédka.

b) Klient je o mimotadné udalosti informovan pracovnikem Domova ihned po svém
navratu, nejdéle viak do 24 hodin po navratu klienta.

Bez souhlasu klienta maji rodinni pfisludnici ¢i jiné blizké osoby pravo vstoupit
do uzaméeného pokoje z mimofadné zavaznych divodd, pfi¢emz se tim rozumi i zdravotni
stav klienta, za t€chto podminek:

a) Klient vyslovné nezakazal vstup piislusné osoby do pokoje, ktery uziva.

b) Vstupu a pobytu rodinného pfisluinika v pokoji je pfitomen svédek z fad pracovnikii
Domova.

¢) Pobyt na pokoji je omezen na nejnutnéjsi dobu.
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d) Vstup do uzaméeného pokoje je zaznamenan jako mimotadnd udalost. Zaznam
obsahuje zdivodnéni, datum, &as, udaj o vécech, které byly z pokoje odneseny,
podpis rodinného piislusnika a podpis svédka — pracovnika Domova.

e) Klient je o0 mimofadné udélosti informovan pracovnikem Domova ihned po svém
navratu, nejdéle vsak do 24 hodin po navratu klienta.

C) Spolecné souziti spolubydlicich

1.
2.

Spolubydlici jsou klienti, ktefi spoleéné uzivaji dvoultizkovy pokoyj.
Vybaveni pokoje je dano do uzivani kazdému klientovi zvlast a kazdy klient ma pravo

uZzivat pouze své vybaveni.

Spolubydlici jsou povinni chovat se vi¢i sobé ohleduplné, maximaln€ vzajemné
respektovat své soukromi a co nejméné se vzajemné omezovat.

Kazdy klient je povinen zajistit, aby jeho nav§téva nerusila spolubydliciho.

Pokud se spolubydlici vzdjemné nedohodnou jinak, maji povinnost v dob& no¢niho klidu
(tj. v dobé od 22,00 hod. do 6,00 hod.):

a) Vypnout zvuk televizoru a pouZit sluchatka,
b) vypnout zvuk radia a pouZit sluchétka,
¢) ztlumit svétlo.

Spolubydlici si vzdjemnou domluvou uspotadaji dalsi pravidla spole¢ného souZiti tak, aby
vyhovovala obéma klientim.

ObtiZze ve spole¢ném souziti si fe$i klienti samostatné. Vyjimku tvoii klienti, ktefi
v diisledku své zavislosti na pomoci druhého ¢lovéka nemohou sva prava héjit sami.
Opravnéné zajmy klienta v této situaci hji pracovnici Domova.

Dochézi-li mezi spolubydlicimi k opakovanym konfliktim nebo nemohou-li se dohodnout
na oboustranné vyhovujicim zplisobu uZivani spoleénych prostorii nebo jiné oblasti
spole¢ného souziti, oznami tuto skute¢nost pracovnikovi Domova, ktery informuje socialni
pracovnici.

Socialni pracovnice Domova se pokusi zprosttedkovat oboustranné pfijatelnou dohodu
mezi spolubydlicimi.

Nedojde-li mezi spolubydlicimi k dohod€ o vzajemné pfijatelném zpisobu spole¢ného

souziti, nebo neni-li tato dohoda naplfiovana, stanovi pravidla uzivéni spole¢nych prostort
nebo jiné oblasti spole¢ného souZiti socialni pracovnice.

Pravidla stanovena socialni pracovnici jsou pro spolubydlici zdvazna a klienti jsou povinni
je respektovat. Nerespektovani téchto pravidel mize vést k navrhu pfest€¢hovani klienta
na jiny pokoj, ptipadné i k vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby ze strany
Domova.

Clanek 3.
UloZeni véci, Gschova cennych véci a financnich hotovosti

Vsechny véci, které si klient pfinese do Domova (obleceni, elektronika, aj.) zlstavaji
majetkem klienta a musi byt fa4dné oznaCené. Pii néstupu klient odevzdd zaméstnanciim
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organizace na piisludné budové seznam vSech osobnich véci a svého majetku. Tento
seznam je nutné b&hem pobytu pravidelné aktualizovat.

Doporuceni:

Cenné predméty a penézni hotovost muze klient kdykoliv v priibéhu trvani smlouvy
o poskytnuti socidlni sluzby dat do uschovy, ptip. uloZit na depozitni ucet. Uschovu
a vedeni depozitnich uétl zajistuje administrativni pracovnice v kancelafi ekonomického
useku, ktera potvrdi klientovi pfevzeti hotovosti pfedanim pt{jmového pokladni dokladu.
Klient mtize penize z hotovosti nebo vkladll vybirat, ukladat nebo s nimi jinak disponovat
v pracovni dobé& administrativni pracovnice. Vydéni hotovosti potvrdi administrativni
pracovnice Kklientovi na vydajovém pokladnim dokladu. Neni-li klient schopen
se podepsat, provadi administrativni pracovnice tyto Géetni operace za ucasti dvou svédkil.

Uschovu cennych véci provadi socialni pracovnice. Zaznam o tschové provede socialni
pracovnice na protokolu (zafazovacim) vytvofeném v programu Cygnus 2. Vydani
cennych véci potvrdi klient podpisem na origindlu protokolu (vyfazovaciho). Neni-li klient
schopen se podepsat, provadi socialni pracovnice tyto operace za Gcasti dvou svédki.

Za klienty, ktefi jsou omezeni ve svépravnosti pfevezme Domov do tischovy cenné véci
na Zzadost jeho opatrovnika. UloZené véci klienta, ktery byl omezen ve svépravnosti, lze
vydat pouze jeho opatrovnikovi a to tak, jak stanovi konkrétni rozsudek soudu.

Hrozi-1i nebezpe&i poskozeni, zni¢eni nebo ztraty cennych véci, vkladnich kniZek, finan¢ni
hotovosti klienta, pfevezme je Domov do docasné uschovy z vlastnitho podnétu, a to
na dobu nezbytné nutnou. O této skute¢nosti je okamzité informovan klient, jeho zastupce
(opatrovnik) nebo rodinni pfisludnici. P¥i pievzeti v€ci podle tohoto ustanoveni i jejich
nasledném vraceni se postupuje stejnym zpiisobem, jako by u uschovu téchto véci (resp.
jejich vydani) pozadal sam klient (resp. jeho zastupce).

Cenné véci prevzaté do ischovy musi byt fadné oznaceny tak, aby byla vyloucena jejich
zémeéna, musi byt fadn€ uloZeny a vedeny v evidenci.

Bé&Zné dispozice s vklady a penéZnimi hotovostmi pfevzatymi do uschovy, zejména nakup
piedmétt denni potfeby, uskute¢iiuje pro klienty, ktefi si tak preji a vyplyva to z jejich
individuéalniho planu péce, povéieny zaméstnanec Domova. Nakoupené véci se predavaji
za UCasti sluzbu konajiciho zaméstnance (socialni pracovnice, zdravotni sestra, pracovnik
v socidlnich sluzbach). Veskeré nakupy musi byt dolozeny fadnymi doklady (je vedena
dokladova evidence).

Domov neodpovida za cenné véci (v¢. penézni hotovosti), které nepfevzal do uschovy.

Véci, které klient neulozil do Gschovy, si mlize ulozZit do uzamykatelné skiin€ na pokoji,
kde je ubytovan. Za tyto véci si klient odpovida sam. V pipadé ztraty klicd, uhradi klient
vyrobu nového kli¢e pfip. i vyménu zamku z vlastnich prostiedka.

V piipadé ztraty cenné véci (ptip. penézni hotovosti) neulozené do Uschovy, je v zdjmu
poskozeného obrétit se na Policii CR.

Piedméty dané Domovu do tschovy budou vydany na zadost klienta nebo pii skonceni
pobytu klienta v Domové. V piipadé Gmrti uZivatele jsou uschované véci vydavany
dédictim na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu o pozistalosti, pfipadné na zaklad¢
jiného rozhodnuti, kterym bylo dédické fizeni pravomocné skonceno.
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12. Pfibuznym se véci vydavaji pouze v ufednich hodinach a pouze pii predloZeni plné moci
nebo po predlozeni rozhodnuti soudu.

13. Klient ma moznost ulozit si obéansky prikaz a priikaz poji§ténce na sestern€. Ulozeni
a vybér téchto priukazi se eviduje proti podpisu.

14. Parkovani soukromych dopravnich prostfedkd v aredlu domova je povoleno po dohodé
s feditelem Domova.

Clinek 4.
Stravovani

1. Domov poskytuje klientim celodenni stravovani podle pfedem zvetejnéného jidelniho
listku (na tyden od pondéli do nedéle), pfiCemz jidelni listek se zvefejiluje, na nasténkach
jednotlivych budov, nejpozdé&ji v patek pfedchoziho tydne. Poddvand strava odpovida
zasadam zdravé vyzivy. Je pfizplsobena svym sloZenim, mnozstvim a upravou véku
a zdravotnimu stavu klientl. Domov si vyhrazuje pravo provadét zmény v jidelnim listku.

2. Dietni stravovani je klientovi dle potieby zajistovano na zaklad€é doporueni lékafe.
Domov zajist'uje nasledujici diety:
e Racionalni,
e diabetickou,
e Zluénikovou,
e zlu¢nikovo/diabetickou.

3. Cena stravy za jeden den je uvedena v aktualnim Sazebniku thrad v Domové Kladno-
Svermov (déle jen ,,sazebnik®).

4. Jidlo se podava a konzumuje v jidelné nebo na pokojich klientll (roznaska jidla) a to
na zakladé individualnich potfeb a pfani jednotlivych Kklientl, zaznamenanych
v individualnich planech péce.

5. Stravu dostavaji klienti v té€chto ¢asovych intervalech:

e snidang od 7:30 hod do 8:30 hod
e obédod 11:00 hod do 12:30 hod
o vedefe od 17:00 hod do 18:00 hod

Klienttim s diabetickou dietou je poddvéna i druha vedete, a to po domluvé s klientem, dle
jeho individualnich potieb.

Domov si vyhrazuje pravo vydejni dobu stravy v piipad¢ potfeby zménit.

6. Napoje maji klienti k dispozici v jidelnach na budové. K vydavanému jidlu je kazdému
klientovi vydavan také napoj dle jidelniho listku. Pokud si klient pfeje jiny ndpoj nez
podavany, zajist'uje si jej sdm.

Klient ma moZnost nechat si kdykoliv b&€hem dne uvafit vodu ve varné konvici, ktera
je umisténa v kuchynkach na kazdé budove.

Jidlo si muZe klient nechat oh¥at v mikrovlnnych troubach umisténych v kuchynkach
na kazdé budove.

7. Klienti odchéazejici z Domova na dovolenou (tj. planujici pobyt mimo Domov) se mohou
ze stravovani odhlasit, ale vzdy v¢as, tj. nejpozdéji 2 pracovni dny piedchdzejici takovému
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pobytu. V takovém pfipadé je klient povinen odhlaseni stravy oznamit sluzbu konajicimu
personalu, ktery nasledné odhlaseni stravy zajisti.

Ocekava-li klient pozdni pfichod do Domova na nékterou stravu (obéd, vecefe), mlze
se domluvit se sluzbu konajicim personalem na uschovani tohoto jidla. Jidlo se uchovava
po dobu nezbytnou s ohledem na hygienické piedpisy.

Pfi opozdéném odhlaeni nebude stravné jiz mozno vratit. Toto ustanoveni neplati
v piipadé hospitalizace klienta. Pokud je klient hospitalizovan, odhlaSuje se strava
automaticky.

V ptipadé ptechodného pobytu mimo Domov a vEasného odhlaseni ze stravovani hradi
klient provozni ndklady na stravovani v plné vysi, netuctuje se pouze hodnota potravin

za celodenni stravu, pfi¢emz vy$e uhrady pro takové pfipady je stanovena v sazebniku
uhrad.

Jidelni listky jsou sestavovany ve spolupraci nutrini sestra, vedouci sestra Domova
a vedouci stravovéni, a to na zakladé zasad raciondlni vyzivy, véku uZivatell, jejich
zdravotniho stavu a potfebam dietniho stravovani.

Podnéty a ptipominky ke kvalité, mnozZstvi a vybéru stravy mohou klienti uplatfiovat
na schizkdch klientli s vedenim Domova. V mezidobi je moZné ptedavat pripominky
a podnéty fediteli Domova a socialnim pracovnicim.

Z hygienickych dvodu si klienti nesmi ponechavat na pokojich zbytky jidel ani dalsi
potraviny podléhajici rychlé zkaze. Personal Domova si vyhrazuje pravo upozornit klienty
na nevhodné a dlouhé skladovani potravin a p¥i zjevném poruseni zakladnich hygienickych
zasad rozhodnout (je-li klient pFitomen na Domové, pak s jeho védomim) o jejich likvidaci.

Klienti, ktefi nemaji vlastni lednice, si mohou potraviny ulozit do lednic umisténych
v kuchyrikach na jednotlivych budovach.

Domov neodpovida za zdravotni nezdvadnost potravin, které nepodava.

Clinek 5.
Piima obsluzna péce a oSetiovatelska péce
V Domové je zaji$téna nepietrzita piima obsluzna péce a oetfovatelska péce.
Klientim Domova jsou poskytovany sluzby individudlné podle moznosti, schopnosti,
potieb a piani kazdého klienta. Rozsah pomoci jednotlivym klientiim je proto rzny. Podle
toho, kolik pomoci potiebuji, je nékterym klientim poskytovana p¥ima podpora nékolik
hodin denné& v&etné noci, jinym tfeba pravidelné jednou za den a dale, kdyz ji potfebuji.

Klientim poskytuji podporu nebo pomahaji pti zajisténi pée o svoji osobu pracovnici
pHmé obsluzné péée. Kazdy klient ma svého kli¢ového pracovnika, ktery spolecné
s klientem planuje prubé&h sluzby a vede pisemné zaznamy o prab&hu sluzby, a ktery dale
zjist'uje potfeby a cile klienta a tyto mu pomaha napliiovat. Klient se mize na svého
kli¢ového pracovnika obracet, pokud néco potiebuje. Klient ma moznost pozadat o zménu
kli¢ového pracovnika, které viak nemusi byt z provoznich diivoda vzdy vyhovéno. Domov
miZe klientovi zménit klicového pracovnika také z provoznich divodu.

Odbornou osetfovatelskou péci zabezpeduje a poskytuje tym odbornych zdravotniki.
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Klient m& moznost se zaregistrovat u smluvniho lékate Domova, ktery poskytuje zejména
preventivni a lé¢ebnou péci.

Smluvni prakticky lékat Domova obvykle ordinuje jeden den v tydnu, a to:

* Ordinace na budové ¢ 2 — fdtery, obvykle vdobé od 13:00 do 15:00 hod
(MUDr. Bléhova B.)

e Sesterna na budové ¢. 6 - utery, obvykle vdobé od 15:00 do 16:30 hod
(MUDr. Blahova B.)

e Sesterna na budové ¢. 8 — pondéli, obvykle v dobé od 9:00 do 11:00 hod
(MUDr. Malcova M.)

Nebo v jiném terminu, ktery je vZdy oznamen pfedem na pfislusném misté (dvete ordinace
nebo nasténka umisténa v kazdé budové Domova). Smluvni prakticky lékai dochazi
do Domova i v ostatni dny na vyzadani vSeobecné sestry ve sluzb&. Neni — li v silach
klienta navstivit ordinaci, dochazi smluvni prakticky lékai Domova pfimo k liZku v ramci
navstévni sluzby ve své ordina¢ni dobé.

Léky a zdravotni pomucky piedepsané smluvnim nebo odbornym lékafem po dohodé
s klientem mtiZe zajistit Domov.

Kazdy klient ma svobodny vybér zdravotni pojistovny, odetfujiciho praktického lékake
a stomatologa, jakoz i dalSich lékafi. V den nastupu se doporucuje, aby klient sdélil
pfislusné vedouci zdravotniho podiseku jména téchto 1ékaii. Pokud klient nechce vyuzivat
sluzeb lékate spolupracujiciho s Domovem, je tfeba aby se svym oSetfujicim lékafem
pfedem dojednal, jakou formou mu bude péce poskytovana. Doporucuje se, aby v piipadé,
Ze klient bude vyuzivat sluzeb svého lékare, ktery neni spolupracujicim lékafem Domova,
pficemZ mu budou léky podavany zdravotnickymi zaméstnanci Domova, v takovém
ptipad¢ klient zajistil a pfedal vedouci sestfe vypis ze své zdravotnické dokumentace
véetné piipadné medikace. Soucasné se klientovi doporucuje, aby o svém zdravotnim stavu
a ptipadnych zmé&nach s nim spojenych informoval zdravotnicky personal Domova.

Léky piipravuje po pfedchozi dohodé s klientem vSeobecna sestra z originalnich baleni
kazdého klienta. Doplatky za 1€ky si hradi klient ze svych finan¢nich prostfedkl véetné
doplatkl za inkontinenéni pomticky, které jsou spottebovany nad ramec inkontinen¢nich
pomicek hrazenych zdravotnimi poji§tovnami, a dal$ich zdravotnich pomucek.

Je ve vlastnim zajmu klientl, aby absolvovali preventivni prohlidky, vySetfeni a oSetieni
v dob& nemoci, dodrzovali 1é¢ebny reZim, pokyny lékare, zdravotnickych pracovniki
Domova a uZivali pfedepsané léky. Potfebu lékaiského oSetfeni a vySetfeni klient hlasi
sluzbu konajici v§eobecné sestie. Klient hlasi sluzbu konajici v§eobecné sestie také vlastni
uraz nebo uraz jiné osoby.

Naordinovana vySetfeni a oSetfeni zaji§tuje ve spolupraci s klientem piislusna vedouci
zdravotniho poduseku.

Je-li klient poslan k hospitalizaci do nemocnice, je neprodlené podana zprava osobé, kterou
si klient uréil (pokud takovou osobu ur¢il) a nahlasil kontakt, pfiCemZ této osobé je
souCasné sdéleno, aby zajistila dopravu nezbytnych osobnich véci klienta z Domova
do nemocnice, piipadné je s ni dohodnuto, Ze tak u¢ini Domov. V pfipad¢, Ze by uvedena
osoba klientovi osobni véci do nemocnice nedovezla, a¢ se tak zavazala uéinit, nebo takova
osoba neni, zabezpeéi odvezeni véci klienta do nemocnice Domov.
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Péce je hrazena z pfiznaného pFispévku na pé&i v souladu s ust. § 73 odst. 4 pism. a) zdkona
o socidlnich sluzbach, a to ve vysi pfiznaného piispévku.

Klienttm je zajistén doprovod k lékafi prostfednictvim zaméstnance Domova, pokud to
klientliv zdravotni stav vyZaduje.

Clanek 6.

Hygiena

Klienti podle svych moznosti sami nebo s pomoci personalu Domova pe€uji o svou osobni
hygienu, ¢istotu svého pradla a Satstva, o pofadek na pokojich a udrzuji Cistotu ve vSech
prostorach jim pFistupnych. Personal Domova pfi poskytovani pomoci s osobni hygienou
klient dba na zachovani distojnosti, soukromi, diskrétnosti apod.

Je-1i na pokoji sprcha, mohou ji klienti pouzit dle potieby, stejné tak jako sprchu €i vanu
ve spoleénych koupelnach. V zajmu bezpe€nosti klienta Domov doporucuje pouZivat
spole¢nou koupelnu pouze s védomim pracovnika p¥{mé obsluzné péce ve sluzb¢. Klient
ma pravo vybrat si, jaky pracovnik p¥imé obsluzné péte mu bude pomdhat pti ukonech
osobni pée a kde budou provedeny, jakoz i pravo vybéru doby provedeni tkonil osobni
hygieny. Ve svém vybéru je viak klient omezen provoznimi moznostmi Domova.

Klient ma povinnost dbat na svou osobni hygienu a dodrZovat zakladni hygienicka pravidla
a stanovené limity, zejména je klient povinen se alespoil 1x tydné vykoupat sam nebo
za podpory ¢i pomoci pracovnika piimé péce.

Klient ma pravo pozadat o zménu dohodnuté sluzby, a to prostiednictvim svého klicového
pracovnika.

Osobni pradlo by si klienti m&li vymeériovat denné a dle potieby. Klientlim, ktefi nejsou
schopni si pradlo vymeénit samostatné, pomdhd pfimy obsluzny personal.

NedodrZzovani osobni hygieny je poruSenim tohoto Doméciho fadu a mize byt diivodem
pro ukonéeni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby, nebot’ poruSovani povinnosti dbat na
svou osobni hygienu miZe ohroZovat ostatni klienty a personal Domova rizikem pienosu
infekénich a jinych onemocnéni.

Domov ma zaji$té€nu sluzbu pradelny, kterd zajiStuje prani a Zehleni osobniho pradla.
Klient, ktery si nepfeje davat své pradlo do pradelny, ma moZnost si prani pradla zajistit
sam. Neni dovoleno prat na pokojich a susit osobni pradlo a jiny material na radiatorech.

Spinavé pradlo pfedava k prani pracovnik pfimé obsluzné péce. Cisté pradlo se klientovi
vraci jednou az dvakrat tydné. Z diivodu rozpoznani véci klientl pradlo musi byt fadné
oznadeno, a to nejlépe vysitou jmenovkou &i jinym nevypratelnym zplisobem.

Cisténi odévu, ktery nelze prat v automatické pradce, si klient zajist'uje sam. LoZni pradlo
a lazkoviny poskytuje Domov a zajist'uje jejich prani a udrzbu. Ru¢niky, osusky a utérky
pouzivaji klienti vlastni a pouzité je predavaji k vyprani.

Pracovnici p¥imé obsluzné péée mohou zprostfedkovat objedndni manikérskych,
pedikérskych akadefnickych sluzeb. V ptipadé vyuziti téchto sluzeb, které jsou
poskytovany jinymi subjekty v prostorich Domova, si tyto klient hradi v plné vysi
z vlastnich prostfedkt dle ceniku jednotlivych subjekth.
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V celém areélu, budovach i venkovnich prostorach je zakdzano hromadéni a ukladani
odpadk v jakychkoliv obalech & nadobach, které nejsou k tomuto Gcelu zfizeny, jakoz
iuzivani a hromadéni nebezpeénych pfedmétd, které mohou zplsobit ohroZeni zdravi
klientfl a personalu nebo $kody na majetku tieti osoby. NedodrZzovani tohoto zdkazu je
hodnoceno jako hrubé poruseni Domdciho fadu a vzhledem k riziku ohroZeni bezpe€nosti
klientit miize byt poruseni tohoto zdkazu divodem k vypovédi ze smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby.

Ve vsech prostorach Domova by méli klienti udrzovat Cistotu a poradek, a to samostatné
nebo s pomoci personalu. Rozsah podpory a pomoci se dojednava s kazdym klientem
individualng. Totéz plati o skfinich, noénich stolcich a ostatnim nabytku na pokoji klienta,
v némZ zejména nesméji byt ukladany zbytky jidel, potraviny podléhajici rychlé zkaze
a odpadky. Personal miZe nahlédnout do nabytku a lednic jen za pfitomnosti klienta. Pfi
dlouhodobé neptitomnosti klienta miZe z hygienickych divodd nahlédnout do skiini
a lednic pracovnik v socialnich sluzbach vzdy za piitomnosti vedouci socialniho poduseku
nebo vieobecné zdravotni sestry. P¥ dlouhodobé nepiitomnosti klienta dochazi k tzv.
,peceténi pokoji ¢i skiini“.

Pfi piichodu do Domova se ve vyjimeénych piipadech klient podrobi hygienickym
opatfenim, podle potfeby provede Domov desinfekci pfineseného obleceni.

Clanck 7.
Doba klidu v Domové

Doba noé¢niho klidu je stanovena od 22:00 hodin do 6:00 hodin. V tuto dobu jsou svétla
na chodbach a vefejnych prostorach ztlumena.

V3ichni klienti jsou povinni dodrZovat no¢ni klid.

V dobg no¢niho klidu nesmi byt klienti zbyte¢né rudeni s vyjimkou nutnosti podani 1€k,
poskytnuti nutné oSetfovatelské péée nebo nutné pfimé obsluzné péce a no¢nich kontrol
klientt, ktefi tyto kontroly potiebuji nebo si je pieji.

V dobé no¢niho klidu mohou klienti sledovat ve spole¢enskych mistnostech televizor nebo
poslouchat radio, av8ak pouze za pfedpokladu, Ze nerusi no¢ni klid ostatnich klienti.

Klienti, ktefi jsou ubytovani na dvoultizkovém pokoji, jsou v dobé no¢niho klidu povinni,
nedohodnou-li se jinak se spolubydlicim, dodrzovat pravidla o spole¢ném souZziti
spolubydlicich, tedy zejména vypnout zvuk televizoru a pouzit sluchatka, vypnout zvuk
radia a pouzit sluchétka, ztlumit svétlo a vykonavat na pokojich pouze takovou ¢innost, pri
niz nebudou rusit druhého klienta.

Clanek 8.
Vychazky

Klienti mohou opoustét Domov dle vlastni vile a potfeb, neni-li to v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo podzédkonnymi pravnimi ptedpisy nebo rozhodnutim
organu vefejné spravy, statni spravy a samospravy véetné soudt a véetn€ organi ochrany
vefejného zdravi. Odchod ¢&i névrat je prospésné hlasit pracovnikovi ptimé obsluzné péce
z divodu bezpecnosti klienta. Deldi vychazku a del$i pobyt mimo Domov vletné
predpokladané doby ndvratu by mél klient, v zajmu své bezpe¢nosti a odhlaseni stravy
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(popiipadé moznosti piipravit léky aj.), rovndZ ozndmit persondlu Domova, ktery je
ve sluzbe.

Pokud doprovod klienta mimo Domov zajistuje zam&stnanec Domova, je tfeba ptizplisobit
dobu vychazky klienta provoznim podminkdm Domova.

Klienti, kteff po individudlnim posouzeni potiebuji pfi prochdzce doprovod (napf.
zdtvodu zhor§ené pohyblivosti nebo zhor$ené orientace), maji moZnost vychazet
z Domova pouze v doprovodu personalu, dobrovolnikd ¢i blizkych osob. V takovém
ptipadé je moznost opoustét Domov limitovana moZnostmi uvedenych doprovazejicich
osob.

Clanek 9.
Piechodny pobyt klienta mimo Domov

Piechodny pobyt klienta mimo Domov, eviduji vedouci pracovnikii v socialnich sluzbach
ve spolupraci s pracovniky v pfimé pééi, pfipadné se véeobecnou zdravotni sestrou.

V piipadé prechodného pobytu mimo Domov hradi klient ubytovani v piné vysi. Dale
klient hradi v plné vysi provozni naklady na stravovéni, neutuje se pouze hodnota
potravin, viz sazebnik.

. Na dobu pobytu mimo Domov si uZivatel vyzada u sluzbu konajici zdravotni scstry
predepsané léky.

Doba pobytu mimo Domov by neméla byt v souctu delsi neZ 90 kalenddinich dnt
v pribé¢hu jednoho kalendainiho roku. Do celkové doby pobytu mimo Domov
se nezapoditavaji dny, po které byl klient hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni, ani
dny, po které klient pobyval v laznich. V pfipad® piekro¢eni Ihiity 90 kalendatnich dnd,
dojde vzdy v komunikaci s klientem k individudlnimu posouzeni zavaznosti klientova
davodu.

Clanek 10.
Navstévy

Klienti mohou piijimat nav§tévy mimo dobu no&niho klidu kazdy den, pfiCemzZ Casové
idaje, v nichz neni navitéva vhodna, jsou pouze doporuceny, a to konkrétné:
e V dobé rannich, odpolednich a vecernich toalet,
e v dob¢ podavani jidla.
Navitévy ve vedernich hodinach (po 19.00 hod) jsou moZné po dohod€ se sluzbu
konajicimi pracovniky v ptimé obsluzné péci.
V z4jmu ochrany zdravi klientl (napf. ohroZeni epidemif) mtiZe 1ékaf nebo feditel Domova,

zpravidla na doporu¢eni nebo pokynu Krajské hygienické stanice, omezit nebo zcela
zakazat navstévy.

Pokud néavitéva doprovazi klienta zavislého na pomoci druhé osoby mimo prostory
Domova, oznami tuto skute¢nost s pfedpokladanou dobou navratu pracovnikovi Domova,
a to pracovnikovi pHimé obsluzné péce ve sluzbg.

. Navstévy nesmi rusit klid, souziti, dobré mravy a pofadek v Domové a naruSovat reZim
klientd.
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4. Navstévy muze klient pfijimat na pokoji jen za piedpokladu, Ze nerusi spolubydlici. Jinak
se navstévy piijimaji ve spolecenskych mistnostech-v jidelnach.

5. Navstévnici jsou povinni dbat pokynt persondlu Domova, ustanoveni tohoto Domaéciho
fadu a Navs§tévniho tadu. Pi poruSeni pravidel uvedenych v Doméacim fadu nebo
Navstévnim fadu bude navstévnik Ustné upozornén pracovnikem Domova a pozadan
o sjednani napravy. Pokud k naprave chovéani navstévnika nedojde a je opétovné porusovan
Domaci fad ¢i Navstévni fad, mize byt navstévnik vykazan z objektu Domova.

6. Pracovnik Domova je opravnén vykazat navstévnika z arealu Domova pokud:

a) Navstévnik je v takovém zdravotnim stavu, Ze od n&j hrozi nakaza infekénim nebo
jinym onemocnénim;

b) navstévnik je zjevné opily nebo pod vlivem jiné omamné ¢i navykové latky, nebo
se chova hlu¢nég, vulgarng, agresivné nebo spole¢ensky nevhodné;

c) navstévnik porusuje n€kterou ze svych povinnosti, kterd je mu stanovena Domdacim
fadem ¢i Navstévnim tadem, pii€emz ani na predchozi upozornéni pracovnika
Domova nereaguje Zadouci zménou svého chovani;

d) navstévnik setrvava na navstéveé i v dobé nocniho klidu;
e) navstévnik neptipustné zasahuje do soukromi spolubydliciho klienta;

f) navstiveny klient projevi vili navs§tévu ukonéit nebo projevi vili navsteévnika vibec
nepiijmout.

7. V ptipad¢, Zze navstévnik Domova nereaguje na pokyn pracovnika Domova k opusténi
arealu Domova, pracovnik Domova zada o spolupraci pfi ochrané opravnénych zajmi
klientl nebo Domova Méstskou policii, pfipadné Policii Ceské republiky.

8. Pracovnik Domova je opravnén jednat v z4jmu klienta a nepovolit navstévnikovi vstup
do pokoje klienta z nasledujicich diivodu:

a) Klient sdéli pracovnikovi Domova, Ze si navstévu této osoby nepieje;
b) klient sdéli pracovnikovi Domova, Ze si navstévu této osoby v tuto chvili nepfeje.

9. Pracovnik Domova je opravnén omezit pobyt navstévnika na pokoji klienta v piipadé, Ze:
a) Zdravotni stav druhého obyvatele pokoje vyzaduje klid;

b) situace n€ktercho z obyvatel pokoje vyZaduje péci, pii které je pritomnost dalsi osoby
nepiipustna (napf. z divodu nepiipustného zésahu do soukromi klienta).

10. Vzijemné navstévy mezi klienty na pokojich nejsou nijak omezovéany, avSak nesmi byt

navstévami ruSen klid ostatnich klientl. Zejména na dvoulizkovém pokoji je navstévnik

povinen maximalné zohlediiovat soukromi a potfeby spolubydliciho klienta, kterého
navstévnik pfisel navstivit.
11. Klienti nesmi vstupovat do pokoje ostatnich klient bez souhlasu klienta, ktery je v pokoji

ubytovéan nebo v jeho neptitomnosti.

12. Klienti nesmi vstupovat do pokoje jiného klienta pii provadéni osobni hygieny klienta nebo
jen ve vyjimeénych ptipadech po dohodé s klientem.
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Clinek 11.
Traveni volného ¢asu klientu

Klienti maji moZnost travit svij volny ¢as a vénovat se své zajmové ¢innosti dle vlastni
vile. Je v zdjmu klientd, aby se podle svych sil, moznosti, schopnosti a zdravotntho stavu
zucastiovali z4jmové Einnosti.

Klient miZe pouzivat televizor a radio ve spolecenskych mistnostech-v jidelnach. Volba
televizniho programu, ktery bude v dané chvili ve spoleenské mistnosti sledovan, je
podfizena pfani vétSiny uzivateld na spoleCenské mistnosti. Dale klient miZze pouZivat
vlastni televizor a radio na pokoji, pokud byly splnény podminky pro dovybaveni pokoje
témito spotiebici a pokud jimi nebude rusit svého spolubydliciho.

Klient si mlze, ve spolupraci s aktivizaénim pracovnikem, zapUjcit knihy z knihovny
Domova umisténé v budové €. 3.

Domov nabizi rizné ¢innosti pro aktivni traveni volného €asu klienti a/nebo rozvijeni
kulturné-spole¢enského Zivota klienttl, do kterych se mize kazdy klient zapojit podle svych
zajml a moznosti. Klient miZe navstévovat i kulturni, sportovni, zajmové, nabozenské
akce a aktivity i mimo Domov, a to podle svého uvazeni. Stejné tak se klienti mohou
vénovat i jiné zdjmové ¢innosti v Domoveé, pokud tato ¢innost nenaruuje klid a soukromi
ostatnich klientd a pokud tuto ¢innost provozni podminky Domova umoZziiuji.

Domov vytvaf podminky pro rozvijeni kulturng-spole¢enského zivota klientt. Aktudlni
program konanych akci je vyvéSen na nasténkach na jednotlivych budovach. Akce
a aktivity urené pro klienty ze vSech budov Domova se uskutecniuji ve spolecenské
mistnosti — v jideln€ na budove €.9.

V budové ¢&. 9 je klientim k dispozici prodejna, ve které si mohou zakoupit zejména
potraviny a drogerii a jejiZ oteviraci doba je vyvéSena na dvetich prodejny. Déle je zde
k dispozici kavdrna s moznosti vyuZiti automatu na kévu.

Clanek 12.
PosStovni zasilky, telefony

Dosla posta (obyCejné postovni zasilky) pro klienty je ptejiméana pracovnicemi v kancelaii
ekonomického tseku, popt. socidlnimi pracovnicemi a rozndSena klientim.

Diichody, ostatni penézni poukazky, doporucené zasilky a dopisy do vlastnich rukou jsou
ptedavany klientlim postovni doru¢ovatelkou osobné, neni-li s klientem dohodnuto jinak.

Postovni zasilky, na kterych je jako adresat uveden Domov, jsou otevieny povéfenym
pracovnikem organizace, zaznamenany v Knize do$lé posty a dale pak, v pfipadé€, Ze je
zjisténo, Ze jsou urleny Kklientovi, pfedany klientovi, popfipad¢ jeho rodinnym
ptislusnikim. Povéfeny zaméstnanec ma povinnost zachovavat mléenlivost o informacich
zjisténych pii otevirani postovnich zasilek.

Obycejné postovni zésilky k odeslani mohou klienti odevzdat k odeslani sluzbu konajicimu
zaméstnanci, ktery ji pfedd povéfenému zaméstnanci Domova, ktery zajistuje styk
s provozovatelem postovnich sluZeb. Jiné obstaravani osobnich zaleZitosti na poSte lze
provadét prostfednictvim socialni pracovnice.
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Clanek 13.
Piani, stiznosti a pFipominky

Kazdy klient ma moZnost sté¢Zovat si na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluzeb.
Klient si mize zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani stiZnosti
zastupovat. Stiznost mlZe podat nejen klient, ale i jeho rodinny piislusnik, osoba blizk4, ¢i
jakakoliv jina osoba.

StiZznost nemiiZe byt anonymni, ale anonymni podani je pouze podnét, ktery bude feSen
na zakladé vnitinich pravidel o vyfizovani anonymnich podnétt.

Stiznost 1ze podat ustni formou jakémukoliv zaméstnanci Domova, ke kterému ma
stéZovatel diveru.

StiZnost 1ze podat také pisemné, a to nasledujicimi zptisoby:

- Zaslat postou na adresu Domova, k rukam feditele: Domov Kladno-Svermov,
poskytovatel socialnich sluZeb Vojtécha Dundra 1032, 273 09 Kladno — Svermov;

- zaslat ji na emailovou adresu: info@domovkladno-svermov.cz;
- podat prostfednictvim datové schranky Domova (wr2kh96);

- vhodit ji do Schrének na stiZnosti a podnéty, které se nachazi na jednotlivych
budovach Domova;

- ptedat je v pisemné podobé kterémukoli ze zaméstnancti Domova.

Stiznost vytizuje feditel Domova, ptipadné zaméstnanec feditelem Domova povéfeny.
Zamé&stnanec vytizujici stiZznost rozhoduje o zplsobu, jakym bude stiznost vyiizena,
pfi€emz postupuje objektivné a nestranng.

Lhita k vytizeni stiZnosti ¢ini kalendainich 30 dnd, pfi¢emz mize byt rozhodnutim feditele
Domova prodlouzena o dal$ich 30 dnt.. O prodlouZeni lhiity a dGvodech jejiho prodlouzeni
je feditel Domova povinen informovat sté€Zovatele.

Sté¢Zzovatel ma moZnost ve lhité 60 dni ode dne doruceni informace o zplisobu vytizeni
stiznosti nebo od uplynuti lhiity stanovené pro vyftizeni stiznosti pozadat Ministerstvo prace
a socidlnich véci o provéfeni vyfizeni stiZznosti.

Sté¢Zovatel ma mimo vysSe uvedené zpisoby dale moznost podat stiznost zejména:

- Ke zfizovateli domova — Krajsky ufad Stfedo¢eského kraje, Odbor socialnich véci,
Zborovska 11, 150 21 Praha §, tel: 257 280 111, e-mail: posta@kr-s.cz

- Ministerstvu prace a socialnich vé&ci CR, Odbor inspekce socialnich sluzeb, Na
Poti¢nim pravu 376/1, 128 01 Praha 2, tel: 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

- Vefejnému ochranci prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno, tel: 542 542 888, e-mail:
podatelna@ochrance.cz

- Ceskému helsinskému vyboru, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5, tel: 257 221
142, e-mail: infoiwhelcom.cz.
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Clanek 14.
Odpovédnost za Skodu

. Kazdy klient Domova je povinen jednat tak, aby nedochazelo k nediivodnym 3kodam
na majetku (napt. Domova, jinych klientl, personalu) a ijmam na Zivoté ¢i zdravi osob.

. Klient Domova odpovida za Skodu, kterou zavinéné zpusobil na majetku jinych podle
platnych obecné zadvaznych pravnich predpisi. Klient odpovida také za véci, které mu byly
dany Domovem do uzivani a jejich ztratu nebo poskozeni je povinen okamzité hlésit sluzbu
konajicimu personalu.

. Klient je dle svych moZnosti a schopnosti povinen upozornit jakéhokoliv pifitomného
pracovnika Domova na $kodu, ktera jiz vznikla, vznika nebo by mohla vzniknout Domovu
nebo jeho klientdm, pracovnikim a jinym osobam, aby mohly byt provedeny kroky k jejimu
odvraceni nebo odstranéni.

Clanek 15.
Opatieni proti porusovani poradku

. V pripadé¢, Ze klient porusuje Domaci fad, smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby ¢i jina
vnitini pravidla vztahujici se k poskytované socidlni sluzbé, mize feditel Domova uinit
nektery (i vice soucasn€) z nasledujicich kroki:

e Ustni domluva,

e pisemné napomenuti, s pfipadnou vystrahou na mozné ukonceni smluvniho vztahu
v disledku opakovaného porusovani Domaciho fadu,

e vypovédét smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby.

. Pfi poruSovani Domaciho fadu klientem bere feditel Domova vZdy do tivahy zdravotni stav
klienta, jeho schopnost posoudit nasledky svého jednani a to, zda §lo o umysl nebo
neporozuméni konkrétnimu pravidlu.

. Jde-li o jednani, které by mohlo byt hodnoceno jako pfestupek nebo trestny ¢in, ucini
postizena osoba, feditel Domova, pfipadn€ jiny pracovnik Domova, ozndmeni Mgestské
policii nebo Policii CR.

. Za hrubé poruseni Doméciho tadu se zejména povazuje, jestlize klient svym jednanim
napfiklad ohroZuje ostatni klienty nebo pracovniky Domova a narusuje souziti v Domové,
kouteni ve vnitinich prostorach Domova a hromadéni odpadkti v arealu Domova.

. Klientovi mize byt vypovéd déna z diivodl uvedenych ve smlouvé o poskytnuti socidlni
sluzby. Jednim z nich je moZnost vypovédét klientovi smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby
v ptipadg, Ze klient opakované porusi své povinnosti vyplyvajici mu z tohoto Doméciho fadu
nebo jiného vnitiniho pfedpisu Domova, a to pfesto, ze klient byl v dobé poslednich Sesti
mésict v souvislosti s porusenim svych povinnosti vyplyvajicich pro n€j z Domaciho fadu
nebo jiného vnitiniho pfedpisu Domova upozornén na mozZnost vypoveédi této smlouvy.

Clanek 16.
Prihlaseni k trvalému pobytu

. Klient, ktery pozdda o pfihlaSeni k trvalému pobytu v Domove, piedlozi potiebné
dokumenty socidlni pracovnici, kterd zajisti vyfizeni. Veskeré spravni poplatky spojené
se zmé&nou trvalého pobytu na trvaly pobyt v Domoveé si hradi sam klient.
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Clinek 17.
Uhrada, vyplata dichodt

. VySe uhrady mezi organizaci a klientem je sjednana v ramci smlouvy o poskytnuti socialni

sluzby.

. Dlchody jsou klientiim vyplaceny osobné na pokojich nebo v jidelnach, a to vzdy 12. den

v mésici. Pfipadne-li tento den na sobotu nebo ned¢li, vyplaci se diichody nejpozdéji
nejbliz§i pracovni den.

. Vyplatu diichodt provadi feditelem ureni zaméstnanci tak, Ze pfi vyplaté¢ musi byt vzdy

osobné¢ pfitomny minimalné dva uréeni zaméstnanci. Neni-li uZivatel schopen samostatné
podepsat prevzeti dichodu, podepisi jeho pievzeti povéfeni zaméstnanci Domova
za piitomnosti uzivatele, kterému dichod naleZi.

. V ptipad€, Ze klient neni schopen diichod pfevzit, ptevezme ji do uschovy Domov, a to

na zakladé ustanoveni v ¢lanku 3. tohoto Domaéciho fadu.

. Za Kklienta, ktery je omezen ve svépravnosti co do oblasti hospodafeni s finan¢nimi

prostredky, ktery mé ustanoveného opatrovnika, pfebira dichod tento opatrovnik.
Opatrovnik je opravnén pisemné zvolit jiny zpisob vyplaceni a piebirani dichodu.

. Na Zadost klienta mize byt diichod vyplacen i jiné osobg, kterou uzivatel k prevzeti diichodu

fadné zplnomocni. Plna moc v takovém ptipad€é musi byt ufedné ovéfena.

Clanek 18.
Zavéreéna ustanoveni

. Doméaci tad je volné pfistupny na nasténkach na jednotlivych budovach Domova,

u vedoucich pracovniku v socidlnich sluzbach a u socialnich pracovnic.

Doméci fad nabyva ucinnosti dnem jeho pfijeti feditelem Domova, pfi¢emz se vydava
na dobu neurcitou. Dnem nabyti G¢innosti tohoto Domaciho fadu se beze zbytku rusi
jakykoliv pfedchozi Doméci tad.

. Reditel Domova seznami s novym Domacim fadem v8echny vedouci zaméstnance, ktefi

nasledn¢ sezndmi jim podiizené zaméstnance s timto Domécim fadem.

. Klienty Domova seznami s Doméacim fadem socidlni pracovnice.

. Pii ptichodu nového klienta do Domova zabezpeéi seznameni klienta s Domacim fadem

socialni pracovnice. Aktualni kopie Domaciho fadu tvoii rovnéz piilohu Smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby.

V Kladné dne 1.1.2026 Domov Kladrio-Svermov

poskytovatel socidinich sluZeb
se sidiem M Dundra 1032
273 08 Kladno-Svermov

_—C: 71234462

za Domov Kladno-Svermov
Bc. Tomas Abrham - feditel

20



