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Domov Kladno – Švermov, poskytovatel sociálních služeb

Vojtěcha Dundra 1032, 273 09 Kladno - Švermov


Domov Kladno - Švermov (dále jen „domov“) vydává na základě zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách v platném znění a vyhlášky č. 505/2006 Sb., v platném znění tuto 

Směrnici č. 2/1
OCHRANA PRÁV OSOB
Tato směrnice definuje situace možného ohrožení a porušení základních lidských práv a svobod uživatelů domova tak, jak byly definovány pracovní skupinou složenou z vedoucích a provozních zaměstnanců domova a uživatelů na jednotlivých objektech domova na základě jak situací, které se v minulosti již přihodily, tak na základě situací, které by mohly v budoucnu vzniknout. Tato směrnice nemůže obsáhnout všechny možné situace ohrožení a porušení základních lidských práv a svobod uživatele (uživatelů), proto jsou zaměstnanci v případě vzniku takové situace ohrožení nebo porušení základních práv a svobod uživatele (uživatelů), která zde není popsána, jednat vždy v zájmu uživatele (uživatelů) tak, aby ohrožení nebo porušení jeho (jejich) základních lidských práv a svobod bylo co nejdříve odstraněno. O vzniku situace, která zde není popsána, je zaměstnanec povinen provést zápis do Knihy hlášení, aby vedení mohlo vyhodnotit způsob řešení této situace a příp. popsat způsob řešení v této směrnici.
V souvislosti s poskytováním sociálních služeb může dojít k porušování práv a svobod jak uživatelů, tak zaměstnanců poskytovatele zejména v oblastech ochrany osobní svobody, soukromí, osobních údajů, práva na vzdělání a svobodnou volbu povolání, zneužívání, nucenými pracemi, diskriminací apod. V této souvislosti jsou definovány oblasti porušování práv uživatelů:

· diskriminace – zneužívání moci zaměstnanců vůči uživatelům

· podvádění – užití jakékoliv formy oklamání, podvedení uživatele s cílem přimět ho udělat to, co si přeje zaměstnanec (poskytovatel), ale není to v zájmu uživatele, nebo zabránit uživateli v jednání, které je z pohledu zaměstnance (poskytovatele) obtížné

· omezování aktivity – zabránění uživateli, aby využil schopnosti, které má nebo aby učinil rozhodnutí, kterých je schopen, omezování samostatného jednání uživatele, v němž je obsaženo domnělé riziko

· infantilizace – jednání s uživateli jako s malými dětmi

· zastrašování – vzbuzování strachu u uživatele s cílem přimět ho k požadovanému jednání nebo naopak ho od určitého jednání odradit

· nálepkování – označení uživatele podle jejich chování či postižení výrazem, který se pak užívá v hovoru o něm nebo jej označit diagnózou

· stigmatizace – chování zaměstnance, které vyjadřuje odpor nebo nechuť k uživateli, jako by jeho postižení bylo nakažlivé

· nerespektování tempa – podávání informací bez respektování základních zásad komunikace s uživateli s omezenými rozumovými schopnostmi a nátlak na uživatele, aby vykonával určité činnosti rychleji než je schopen

· zneplatňování – chování zaměstnance, kterým dává najevo, že neuznává to, co uživatel říká nebo cítí

· odhánění – odmítání zaměstnance s uživatelem mluvit, být v jeho blízkosti, vylučování z kolektivu ve smyslu fyzickém i psychickém

· zvěcňování – jednání s uživatelem jako s věcí

· ignorování – chování v přítomnosti uživatele, jakoby přítomen nebyl, mluvení o něm v jeho přítomnosti s další osobou

· vnucování – chování zaměstnance, které nerespektuje svobodnou volbu uživatele, nátlak na uživatele, aby udělal něco, co zaměstnanec (poskytovatel) pokládá za vhodné, ale není to v zájmu klienta

· odpírání pozornosti – odmítání pozornosti uživateli, když o něco žádá nebo odmítání vyjít vstříc zjevné potřebě uživatele

· obviňování – otevřené nebo skryté obviňování uživatele z něčeho, co uživatel způsobil nebo naopak neudělal kvůli svým omezeným možnostem nebo proto, že neporozuměl situaci

· vyrušování – přerušování rozhovoru uživatele, jeho činnosti nebo narušování jeho soukromí

· zesměšňování – chování zaměstnance, které obsahuje skrytý nebo zjevný výsměch, pobavení vůči uživateli buď zvláštním chováním nebo poznámkami

· ponižování – chování zaměstnance, kterým poukazuje na neužitečnost, bezmocnost uživatele

· nerespektování práva na soukromí a intimitu – neodůvodněné vyrušování při aktivitách v osobním volnu, návštěvy bez ohlášení a zaklepání, vyrušování na toaletě a při hygienických úkonech, neoddělená toaleta, výměna inkontinentních pomůcek, ošetřování a odhalování v přítomnosti nesouvisejících osob, hromadné ošetřování, prohlížení osobních věcí, korespondence a dalšího soukromého majetku bez vědomí nebo souhlasu majitele
Z této směrnice pro uživatele vyplývají nejen jejich práva, ale také povinnosti. Podmínky života v domově vytvářejí všichni zaměstnanci. Specifické povinnosti, které se týkají zabezpečování práv a svobod jsou dány náplní práce každého zaměstnance a vnitřními směrnicemi domova. Z hlediska základních lidských práv a svobod klientů může dojít k následujícím situacím, které omezují osobní svobodu uživatelů.
OCHRANA PRÁVA NA ŽIVOT
· nikdo nesmí být zbaven života – personál musí vykonávat svou práci tak, aby nedošlo k ohrožení života uživatele nebo svým jednáním zapříčinil úmrtí uživatele

· nezajištění nebo včasné nepodání léků – pravidelná namátková kontrola podávání léků ze strany vedoucí sestry 

· neposkytnutí základní zdravotní péče – při zhoršení zdravotního stavu uživatele musí zaměstnanec ihned informovat zdravotní personál, příp. zavolat rychlou záchrannou službu 

· uživateli se stal úraz – neprodlené zajištění potřebné zdravotní péče, zapsat úraz do dokumentace, vyhodnotit příčinu a učinit opatření, aby se podobný úraz již nemohl pokud možno opakovat, pravidelně vyhledávat a odstraňovat případná bezpečnostní rizika
OCHRANA SOUKROMÍ
Domov vytváří zázemí rodinného prostředí, které uživateli garantuje místo pro volný čas, odpočinek a setkávání se s ostatními uživateli. Pracovníci domova se snaží zaručit:

· nedotknutelnost osoby a jejího soukromí: 
· pomoc při převlékání – zavřít dveře, na vícelůžkových pokojích použít zástěny (paravany)

· uživatel má možnost označit, že WC nebo koupelna je obsazena, popř. se i zamknout. V případě, že WC nebo koupelna je označena jako obsazená (uzamčena) a zaměstnanec se potřebuje na WC nebo koupelnu dostat (domnívá se, že obsazena není), zaklepe a pokud se mu ani po druhém zaklepání nikdo neozve, může pootevřít dveře a zjistit dalším dotazem zda se zde nenachází nějaká osoba

· zaklepání při vstupu do pokojů, koupelen a WC

· při koupání a použití WC se poskytuje pouze nezbytná pomoc – není-li uživatel schopen samostatného použití WC či provedení osobní hygieny, je povinen mu s tímto pomoci personál domova. Je-li to nutné ze zdravotních důvodů, lze při hygieně použít i toaletní křeslo. Při používání toaletních křesel je personál povinen zajistit uživateli soukromí použitím zástěn.

· mučení, kruté, nelidské nebo ponižující zacházení je ze strany zaměstnanců považováno za trestný čin a bude postupováno dle zákoníku práce vč. ohlášení na Policii ČR

· nevhodné mluvení o uživatelích a jejich blízkých před nimi samotnými – uvědomění si tohoto problému a vyvarovat se ho, vyhýbat se slovům „neschopný“, „nesvéprávný“, „ležící“ apod.

· nevhodné  oslovování mezi zaměstnanci a uživateli – zaměstnanci mohou uživatelům pouze vykat, na přání uživatele je možno jej oslovovat jménem  

· uživatel je tělesně trestán, fyzicky napadán, jsou nadměrně používána restriktivní opatření – tělesné tresty nelze používat, zjištěné úmyslné týrání je řešeno okamžitou výpovědí dle zákoníku práce popř. i trestním stíháním zaměstnance

· uživatel je psychicky týrán ze strany uživatelů nebo zaměstnanců – uživatele nelze nikdy psychicky týrat, zjištěné úmyslné týrání je řešeno okamžitou výpovědí dle zákoníku práce popř. i trestním stíháním zaměstnance

· na uživatele bylo použito restriktivní opatření – restriktivní opatření může být použito pouze na základě § 89 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, každé použití je nutno zaznamenat (viz. směrnice 2/3)
· nerušený klid uživatele ve chvílích, kdy tento klid vyžaduje nebo potřebuje

OCHRANA LIDSKÉ DŮSTOJNOSTI, OSOBNÍ CTI, DOBRÉ POVĚSTI A OSOBNÍCH ÚDAJŮ
· porušení práva na lidskou důstojnost, osobní čest, dobrou pověst a ochranu osobních údajů

- zachovávání mlčenlivosti zaměstnanců o údajích o uživatelích, které získají     v průběhu poskytování sociální služby

- uživatel je využit k veřejné prezentaci – prezentace uživatelů, která souvisí s činností organizace, s výjimkou běžné práce novinářů a televizních reportérů, je bez souhlasu domova a uživatele nebo jeho oprávněného zástupce nepřípustná.
S osobními a citlivými údaji uživatelů se v domově nakládá následovně:
· každý má právo na ochranu své osoby před zveřejňováním nebo jiným zneužíváním údajů, dle smlouvy sepsané mezi poskytovatelem a uživatelem se poskytovatel zavazuje, že všechny osobní a citlivé údaje uživatele bude shromažďovat a zpracovávat pouze pro potřeby kvalitního poskytování sociální služby v domově. Tyto údaje nebudou zpřístupněny nebo sdělovány nepovolaným fyzickým ani právnickým osobám a nebudou použity k jinému než výše uvedenému účelu. Přístup k těmto údajům mají zaměstnanci individuální podle potřebnosti k výkonu jejich práce, data jsou uchovávána a archivována tak, aby se zabránilo jejich zcizení a zneužití - viz směrnice o vedení dokumentace

· je nepřístupné podávat informace o uživateli vně zařízení fyzickým nebo právnickým osobám, které se nepodílejí na poskytování sociálních a souvisejících služeb uživateli.

· osobní údaje uživatele lze použít při pomoci uživateli s vyřizováním osobních záležitostí v jeho zájmu (přehlášení trvalého bydliště, vyřizování příspěvku na péči, apod.). Mezi spolupracující organizace a instituce, kterým lze v zájmu uživatele s jeho souhlasem poskytnout osobní údaje patří Krajský úřad Středočeského kraje, Magistrát města Kladna (a další obecní a městské úřady podle místa trvalého bydliště uživatele), ČSSZ v Praze, Úřad práce apod. Dalšími organizacemi mohou být ty, jejichž služeb si přeje uživatel využít (včetně převedení žádosti do jiného domova atd.)

· nakládání s osobními daty může být upraveno odlišným způsobem pouze na základě individuálního přání uživatele nebo jeho zákonného zástupce.

OCHRANA PRÁVA NA VLASTNICTVÍ MAJETKU
· ochrana osobních věcí uživatelů – každý uživatel má právo na uzamykatelnou skříňku, příp. skříň

· odpírání uživatelům vlastnit majetek – uživatel může mít svůj majetek na pokoji nebo si jej může uložit do úschovy nebo finanční hotovost na depozitní účet - pravidla upravuje Domácí řád

· neumožnění využívat vlastní majetek uživatelů – personál nesmí bránit uživatelům ve využívání jeho majetku, pokud tím není ohrožena bezpečnost uživatele nebo ostatních osob

OCHRANA LISTOVNÍHO TAJEMSTVÍ

· způsob doručování listovních zásilek a zachování listovního tajemství řeší Domácí řád.

OCHRANA INDIVIDUALITY UŽIVATELE
Každý člověk je jedinečná neopakovatelná osobnost, proto:

· domov pomáhá uživateli sociálních služeb při individuálním plánování a uskutečňování životních potřeb a cílů

· domov věnuje zvláštní pozornost uživatelům, kteří jsou velmi závislí na poskytovateli služeb nebo pro svůj věk nebo zdravotní stav obtížně formulují své požadavky.
Domov vytváří podmínky proto, aby uživatel uplatnil svou individualitu i ve společenském životě za srovnatelných podmínek jako ostatní lidé. 

V rámci naplňování individuálního plánu a účelného trávení volného času uživatelů se domov snaží zajistit:

· volný pohyb uživatele (s ohledem na jeho zdravotní stav a vyhodnocení rizik) po budově, v areálu i mimo areál domova, včetně využívání vlastního pokoje 
· informovanost personálu o pohybu uživatelů v domově i mimo něj
· písemný záznam o pobytu uživatele mimo domov obsahuje: 

Datum, čas odchodu, čas skutečného příchodu, podpis pracovníka, který uživatele přijímá zpět, záznam do evidence o času a pohybu uživatele mimo zařízení v Knize hlášení, v Záznamu o pobytu mimo domov. Cíl cesty a čas plánovaného návratu nemusí uživatel personálu sdělit, ale personál toto uživateli doporučuje z hlediska jeho bezpečnosti.
Podrobnosti o vycházkách a pobytu mimo domov vč. snížení úhrady v případě pobytu mimo domov řeší Domácí řád.
OCHRANA PRÁVA NA SVOBODU MYŠLENÍ, SVĚDOMÍ A NÁBOŽENSKÉHO VYZNÁNÍ
· uživateli nesmí být bráněno v projevech jeho náboženského vyznání a účasti na náboženských obřadech, jak v areálu domova tak mimo něj
OCHRANA PRÁVA NA SVOBODU PROJEVU A PRÁVA NA INFORMACE

· uživatel má právo vyjadřovat své názory slovem, písmem, tiskem, obrazem nebo jiným způsobem, jakož i svobodně vyhledávat, přijímat a rozšiřovat ideje a informace – uživateli nesmí být bráněno v nákupu, čtení a rozšiřování novin, časopisů a jiných tiskovin, pokud to není v rozporu se zákonem, jakož i sledování televize, poslouchání rádia či získávání informací z jiných komunikačních prostředků

· nedostatečná výměna informací s rodinnými příslušníky či opatrovníky uživatelů – snaha o maximální komunikaci s rodinnými příslušníky či opatrovníky uživatelů především přes klíčového zaměstnance

· nepřijetí nabídky služeb od jiných organizací bez projednání s uživatelem – uživatelé musí být o těchto nabídkách informováni

· neposkytnutí informací uživateli – uživatel má právo na veškeré informace, které se jeho osoby nebo užšího rodinného prostředí týkají, nezamlčovat informace, otevřeně mluvit o zdravotním stavu, sdělovat mu informace, které se týkají činností, které bude vykonávat atd.; výjimku tvoří informace, které by mohly mít negativní dopad na psychiku a zdraví uživatele

· uživatelé nejsou informování o rizikových činnostech, které jim hrozí – na základě individuálních plánů probírat s uživateli rizika, která jim při jednotlivých činnostech hrozí
OCHRANA PRÁVA PETIČNÍHO
· každý uživatel má právo obracet se na zaměstnance se žádostmi, návrhy či stížnostmi – učiní-li tak písemně, musí mu být písemně odpovězeno. Podrobnosti řeší Směrnice o podávání a vyřizování stížností.

OCHRANA PRÁVA NA SHROMAŽĎOVÁNÍ
· uživatelům nesmí být bráněno svobodně se shromažďovat kdekoli v objektu a areálu domova, pokud to neodporuje bezpečnostním předpisům

· nedostatečná podpora pro partnerské vztahy – nebránit v partnerských a přátelských vztazích

OCHRANA PRÁVA NA SDRUŽOVÁNÍ
· uživatelům nesmí být bráněno v účasti na činnosti různých zájmových, spolkových nebo politických organizací

· neumožnění využívat dostupné služby uživatelům – uživatelům je umožněno navštěvovat kulturní, sportovní a zájmové aktivity a využívat všechny dostupné služby mimo objekt domova. Provozovny kadeřnictví jsou uživatelům k dispozici ve městě, pouze v případě přání klienta mu může kadeřnické služby poskytnout jím vybraný zaměstnanec. Domov umožňuje návštěvu pedikérky i kadeřnice v objektech domova, uživatel nesmí být nucen využít této služby.

OCHRANA PRÁVA VOLIT
· uživatelé nezbavení způsobilosti k právním úkonům jsou dostatečně včas informováni termínu voleb, včasné dodání hlasovacích lístků, nebránění v účasti na volbách, zajištění dovezení volební urny do domova
OCHRANA PŘED ZNEUŽÍVÁNÍM A PONIŽUJÍCÍM ZACHÁZENÍM
Domov musí zajistit všem uživatelům stejná práva. Z toho důvodu je nutné zaručit:

· ochranu před jakýmikoli formami zneužívání a šikany 

· ochranu před zneužíváním  uživatele k práci, kterou má vykonávat zaměstnanec – práce přidělené zaměstnancům nesmí zaměstnanci požadovat na uživatelích, v rámci sociálně terapeutických činností a rozvoji nebo udržení osobních schopností a dovedností se mohou uživatelé začlenit při práci v domově, tj. při mytí nádobí, prostírání stolů, úklidu, úpravy okolí domova apod. Uživatel na základě ústní nebo písemné dohody sám určí, zda bude vykonávat drobné práce nutné pro udržení pořádku a čistoty v zařízení  (netýká se udržování pořádku svých osobních věcí a prostoru)

· poskytování pravdivých informací o uživateli

· oslovování, představování uživatele jménem nikoli diagnózou, druhem postižení apod. 

OCHRANA PŘED DISKRIMINACÍ
· domov chrání před diskriminací uvnitř zařízení, ale i před diskriminací přicházející z okolí. V této souvislosti také zajišťuje osvětovou činnost pro občany - Dny otevřených dveří apod.

· vedoucí zaměstnanci odpovídajícím způsobem sankcionují případné projevy diskriminace u podřízených zaměstnanců.

PRÁVO NA SVOBODNOU VOLBU
· každý uživatel má právo rozhodnout se a zaměstnanci domova jsou povinni jeho rozhodnutí akceptovat. Oblasti, kde nelze z provozních, materiálních, technických, personálních a jiných důvodů ponechat rozhodnutí na klientovi, jsou specifikovány ve smlouvě, v Domácím řádu a v této směrnici.

· pro kvalifikované rozhodnutí uživatele zajistí domov uživateli dostatečné množství informací.

· uživatel si může podle svých schopností zorganizovat volný čas a zvolit si, jakou činnost chce vykonávat. 

· je třeba vyslechnout osobní názor uživatelů služeb na to, jak chtějí žít a využívat sociální služby, a trpělivě vysvětlovat, zda je možné, případně za jakých podmínek, jejich přání v podmínkách domova uskutečnit. Nelze-li přání uskutečnit, musí být o tom uživatel informován vč. uvedení důvodů, proč mu nelze vyhovět.
PRÁVO NA  LÉKAŘSKOU PÉČI

· v rámci poskytování služeb domov zprostředkovává uživatelům odbornou zdravotní péči u praktických i odborných lékařů - uživatel nesmí být nucen k využívání služeb lékařů, kteří na domov dojíždějí ordinovat - svobodná volba lékaře.

· uživatel nesmí být nucen k registraci u jiné zdravotní pojišťovny, než u které je registrován.
PRÁVO NA VZDĚLÁNÍ

· domov vytváří podmínky pro získání, rozšíření nebo udržení znalostí a rozumových dovedností uživatele. Vytváří podmínky pro posílení samostatnosti a soběstačnosti.
· neumožnění využít nabídku celoživotního vzdělávání – nebránit klientům ve využívání dostupných vzdělávacích aktivit
PRAVIDLA PRO PŘESTĚHOVÁNÍ UŽIVATELŮ
Domov si vyhrazuje právo v odůvodněných případech, a po předchozím projednání s uživatelem, přestěhovat jej na jiný pokoj v rámci domova. Přestěhování je možné z těchto důvodů:

· personální zajištění poskytování služby v objektu neodpovídá potřebám uživatele

· mobilita uživatelů (nevhodnost umístění imobilních uživatelů v 1.patře budov bez výtahu)

· v jinak odůvodněných případech

Přestěhování na žádost uživatele – uživatel má právo požádat kdykoli o přestěhování na jiný pokoj nebo budovu, na přestěhování nemá právní nárok.

Přestěhování z důvodu potřeb domova – je možné pouze po předchozím projednání s uživatelem (je-li to s ohledem na jeho zdravotní stav možné), přestěhování ze zdravotních důvodů uživatele je posuzováno individuálně s uživatelem (příp. i jeho opatrovníkem), klíčovým zaměstnancem, vedoucí sestrou úseku a sociální pracovnicí, případně i s rodinnými příslušníky uživatele.
Postup při projednávání žádosti uživatele na přestěhování:

O přestěhování uživatele rozhoduje komise ve složení: klíčový pracovník, sociální pracovnice, vedoucí sestra, vedoucí sestra úseku a ředitel domova. Je nutné posoudit uživatelův zdravotní stav (mobilita, psychika, apod.) a provozní možnosti domova.

Uživatel musí být o přemístění vyrozuměn a je mu předán k podpisu dodatek smlouvy.

Přemístění je vždy citlivou záležitostí, mějme ovšem na paměti, že nově přijatý uživatel si nemůže spolubydlícího vybrat.
PRAVIDLA SOUŽITÍ UŽIVATELŮ A ZAMĚSTNANCŮ
Práva uživatelů:
Všechna práva uvedená v obecně závazných normách ( Listina základních práv a svobod, Občanský zákoník, Všeobecná deklarace lidských práv, apod.). Uživatel má přiděleného klíčového zaměstnance a může sám nebo jeho prostřednictvím uplatňovat tato práva: 
· podávat a projednávat podněty, připomínky a stížnosti na kvalitu poskytovaných služeb

· určovat si své osobní cíle (dlouhodobé i krátkodobé) a vypracovávat individuální plány péče

· uživatel se může zaměstnanci svěřit s jakýmkoliv problémem

· uživatel má právo na své soukromí, na slušné a důstojné zacházení

· uživatel má právo na zajištění svých základních životních potřeb

· uživatel má právo uplatňovat svá práva

· uživatel má právo uzamykat si svůj pokoj a skříň a nosit si svůj klíč od pokoje u sebe, pokud si jej zamyká. Má právo (na základě individuálního plánování a vyhodnocení rizik) mít klíč od hlavního vchodu do zařízení 
· uživatel má právo na soukromí - do pokojů uživatelů je možno vstoupit po zaklepání a na vyzvání

· uživatel může odepřít vstup zaměstnancům do svého pokoje, pokud zaměstnanec nevstupuje do pokoje za účelem plnění svých pracovních povinností

· uživatel má právo na soukromí při hygieně (uzamknout se na WC, v koupelně, apod.)

· uživatel má právo vyjádřit svůj názor a to i alternativní komunikací: může odepřít účast na společných aktivitách, dát kdykoli najevo nesouhlas s danou situací, stěžovat si, může odmítnout spolupráci, službu, atd.

· uživatel má právo na životní prostor a nesmí být nepřiměřeně omezován ostatními uživateli (věcmi ani činnostmi)

· uživatel nesmí být v době nočního klidu (22.00-6.00 hod) rušen ve spánku ostatními uživateli ani personálem, s výjimkou případů: 
· kdy si to uživatel vyžádá

· je-li kontrola vyžádána lékařem

· v případě mimořádných událostí (např. obava vdechnutí zvratek u uživatele pod vlivem alkoholu)

· uživatel má právo řídit si a organizovat dobu odpočinku a spánku

· uživatel má právo stravovat se v době, která mu vyhovuje. Výdej stravy je dán Domácím řádem a řídí se hygienickými normami

výdej stravy: 
snídaně 

  7.30 –   8.30 hod



          
oběd  
  

11.00 – 12.30 hod   


                                 
večeře  

17.00 – 18.00 hod

druhá večeře 

21.30 – 22.00 hod.

· uživatel má právo (s ohledem na jeho zdravotní stav a vyhodnocení rizik) opustit ubytovací prostory i areál domova

Povinnosti uživatelů:

· řídit se běžnými společenskými normami
· zodpovídat za klíč od pokoje a ostatní svěřené klíče
· pokud chce uživatel opustit domov a ubytovací prostory je vhodné, aby z důvodu své bezpečnosti nahlásil svůj odchod i příchod zaměstnanci ve službě
· pokud uživatel odchází mimo domov, je vhodné, aby z důvodu své bezpečnosti nosil u sebe občanský průkaz nebo kartičku se jménem, bydlištěm a telefonem – pro případ nouze
· pokud uživatel potřebuje jiné služby: telefonování, otevřít hlavní vchod za účelem vycházky, pomůcky pro vlastní tvorbu nad běžný standard apod., může požádat zaměstnance ve službě; pokud zaměstnanec nemá okamžitě čas a provádí s uživateli jinou činnost, má uživatel žádající službu povinnost počkat 
· uživatel má povinnost starat se o své osobní věci a udržovat v nich dle svých možností pořádek a čistotu
· uživatel nesmí zneužívat ostatní uživatele a zaměstnance pro různé „posluhy“
· uživatel nesmí omezovat nepřiměřeně životní prostor ostatních uživatelů svými věcmi ani svou činností
· uživatel nesmí fyzicky ani slovně napadat ostatní uživatele a zaměstnance
· v době nočního klidu nesmí ostatní uživatele rušit ve spánku
Práva zaměstnanců:

· má právo vstoupit bez svolení uživatele do pokoje nebo jej vyrušit při hygieně pouze v těchto případech:

- ohrožení zdraví spolubydlícího

            - ohrožení zdraví uživatele
            - jestliže se uživatel neozývá a je důvodné podezření, že je ohrožen 

            - je-li uživatelem požádán o asistenci při hygieně

            - má-li asistenci při hygieně dohodnutou v individuálním plánu péče

- jedná-li se o pokoj, kde je ubytován nekomunikující a/nebo hluchý a/nebo hluchoněmý uživatel

· zaměstnanec má právo na nerušenou neplacenou přestávku na jídlo a odpočinek

· zaměstnanci mají právo na slušné chování ze strany uživatelů a rodinných příslušníků
Povinnosti zaměstnanců:
· respektovat všechna práva uživatelů (viz. vnitřní směrnice domova)

· nevstupovat bez zaklepání a vyzvání do pokojů uživatelů (mimo stanovené výjimky)

· dodržovat právo na soukromí a důstojnost uživatelů

· nevyužívat svého postavení (závislosti uživatelů) k různým „posluhám“

· respektovat uživatele s jeho zvláštnostmi v chování

· seznámit se a pracovat podle vypracovaných metodik, standardů a vnitřních směrnic, včetně jednotlivých kroků plnění individuálních plánů péče

· v případě, že uživatel fyzicky ohrožuje sebe nebo ostatní uživatele postupovat podle §89 zákona o sociálních službách (opatření omezující pohyb osob viz.směrnice 2/3)

· nepřijímat od uživatelů dary, kromě drobných pozorností viz. směrnice 2/2
STŘET ZÁJMŮ

Domov podrobně ošetřuje oblasti, ve kterých by mohlo docházet k možnému střetu zájmů. Z hlediska možného střetu zájmů poskytovatele a uživatele může dojít k následujícím situacím, které vychází především z provozních možností poskytovatele:

· zneužívání uživatelů k práci pro organizaci – práce přidělené zaměstnancům nesmí zaměstnanec požadovat na uživateli. Uživatel může provádět práce ve společných prostorách jen na základě svého rozhodnutí a dobrovolně.

· opravy a rekonstrukce zařízení – uživatelé musí být o rozsahu opravy nebo rekonstrukce informováni, musí s nimi být projednáno omezení, kterému se budou muset podřídit a musí být zajištěn zvýšený dohled při opravě nebo rekonstrukci – odpovídá ředitel a vedoucí sestra

· uživatel má přání, které je v rozporu s vnitřními pravidly nebo směrnicemi – klíčový zaměstnanec ve spolupráci s vedoucí sestrou úseku a sociální pracovnicí jsou povinni prověřit možnost, zda lze jeho přání splnit jiným způsobem, který není v rozporu s vnitřními pravidly nebo směrnicemi. V případě, že není možná jiná varianta řešení, je vedoucí sestra úseku nebo sociální pracovnice povinna informovat ředitele a společně posoudit, zda není možné změnit vnitřní pravidla nebo směrnici. O rozhodnutí musí vedoucí sestra úseku nebo sociální pracovnice informovat uživatele.

· uživatel si chce koupit (nebo již koupil) nějaké zařízení, které nelze na objektu provozovat – klíčový zaměstnanec ve spolupráci s vedoucí sestrou úseku a sociální pracovnicí zjistí, zda by nebylo možno situaci vyřešit např. přestěhováním uživatele v rámci domova. Není-li toto možné, musí vedoucí sestra úseku nebo sociální pracovnice uživateli objasnit vzniklou situaci a důvody, proč nelze zařízení na domově provozovat.

· návštěvy uživatelů v domově – návštěvy uživatelů jsou řešeny Návštěvním řádem

· nedostatečné hygienické podmínky (zima, horko, špína, plíseň, zápach, slabá intenzita světla) – dodržování hygienicko epidemiologického řádu (desinfekce, úklid), zajištění opravy nebo rekonstrukce nevyhovujícího stavu, zapojení uživatelů do úklidu osobních věcí - odpovídá technik a klíčový zaměstnanec

· nevyhovující prostory pro poskytování sociální služby – postupná rekonstrukce takovýchto prostorů – odpovídá ředitel dle stanovených cílů sociální služby

· vybavení pokojů – uživatel si může do pokoje donést jen drobné předměty (viz Domácí řád)

· nepřístupnost některých prostorů domova pro imobilní uživatele – postupné odbourávání bariér – odpovídá ředitel dle stanovených cílů sociální služby

· nedostatečné nebo nekvalitní vybavení domova – zajištění finančních prostředků na postupnou a pravidelnou výměnu – odpovídá ředitel

· nedostatečné využívání možností pro aktivity uživatelů nebo bránění ve využívání aktivit ze strany zaměstnanců – vytváření takových aktivit, prostředků a příležitostí, které odpovídají skladbě uživatelů, jsou pro ně vhodné a zajímavé – odpovídá sociální pracovnice

· domov nabízí pouze jeden druh jídla – z důvodu technického omezení v kuchyni, uživatelé na budovách 4, 5, 7, 11 mohou odebírat pouze obědy nebo celodenní stravu nebo si stravu zajišťují sami, ostatní uživatelé v rámci úhrady za stravování dostávají celodenní stravu s ohledem na zajištění dostatečného příjmu potravin

· neumožnění odnášení jídla z jídelny – strava se uživatelům na objektech č. 1, 2, 3, 6, 8, 9 a 10 neposkytuje do přenosných nádob tak, aby si ji mohli odnést na pokoj, z důvodu nemožnosti ohřevu jídla mimo kuchyň. V případě nemoci uživatele nebo upoutání na lůžko se mu strava poskytuje přímo na lůžku. 

· neumožnění uživateli volby času stravování – uživatel má možnost v rámci stanoveného časového rozpětí odebrat si stravu. Časy podávání stravy jsou stanoveny vnitřními pravidly domova. Pokud uživatel ví, že nestihne odebrat stravu v daném časovém rozpětí, může se ze zaměstnancem na směně dohodnout o pozdějším odběru stravy.  
· praní prádla v prádelně poskytovatele – uživatel není nucen prát prádlo v prádelně, může si zajistit praní prádla např. rodinnými příslušníky, ale v takovém případě není úhrada za ubytování snižována

· nemožnost volby oblečení – umožnit vlastní volbu oblečení s ohledem na roční dobu, počasí a čistotu oblečení v souladu s individuálním plánem uživatele

· nedostatečná možnost volby při nákupu – umožnit uživatelům podílet se v maximální míře přímo na nákupech, u méně samostatných zjišťovat jejich názor a přání.

· ranní vstávání – čas vstávání není stanoven, personál budí uživatele jen v případě potřeby podání léků, pokud uživatel nevstane v době snídaně je mu snídaně uschována a podána až poté co vstane

· nemožnost vybrat si spolubydlícího na pokoji – při obsazování pokojů spolupracovat s uživateli, snažit se dosáhnout vzájemné dohody, dát možnost výběru, průběžně řešit požadavky na změny – odpovídá sociální pracovnice, příp. se postupuje dle Pravidel pro přestěhování uživatelů popsaných v této směrnici

· přestěhování na žádost uživatele nebo přestěhování z důvodu potřeb domova – viz Pravidla pro přestěhování uživatelů popsaná v této směrnici

· uživatel užívá nelegální návykové látky – užívání těchto látek je zakázáno, řešit po dohodě s lékařem další léčení, příp. provádět besedy s uživateli o škodlivosti návykových látek – odpovídá vedoucí sestra úseku

· uživatel nadměrně užívá legální návykové látky (alkohol, cigarety, káva) – ze strany zaměstnanců není k jejich konzumaci uživatel cíleně vybízen. S uživatelem je  pracováno = vedoucí úseková sestra uživateli vysvětluje zdravotní rizika, je mu nabídnuto léčení, uživatel je upozorňován na porušování Domácího řádu (pokud jej porušuje)
· odmítání uživatele udržovat čistotu osobních věcí – uživatel je (úměrně svému zdravotnímu stavu) na základě Domácího řádu povinen udržovat své osobní věci v čistotě, v případě podezření na porušení této povinnosti má personál možnost za přítomnosti uživatele zkontrolovat jeho osobní věci (přítomnost uživatele není nutná při podezření na elementární porušení hygieny – zápach – a uživatel je v této době hospitalizován nebo pobývá mimo domov, v takovém případě musí být přítomni min. 2 zaměstnanci, kteří učiní o této kontrole zápis, který se založí do sociální dokumentace daného uživatele na sesterně)

· uživatelé nemají dostatečnou volnost při činnostech a akcích mimo domov – zaměstnanci musí posoudit konkrétní rizika v dané situaci

· uživatele ohrozí havarijní situace – uživatel je průběžně informován o možných havarijních situacích, případně mohou být uskutečňovány praktické nácviky, je zpracována směrnice k havarijním a krizovým situacím

· opatrovník nesouhlasí s přáním uživatele – vedoucí sestra úseku nebo sociální pracovnice společně s klíčovým zaměstnancem uživatele posoudí, zda má opatrovník právo v dané věci rozhodovat (např. částečné zbavení způsobilosti, nejedná se o právní úkon apod.), vysvětlit opatrovníkovi jeho práva a práva uživatele a dohodnout s ním za jakých podmínek je ochoten změnit svůj názor. V případě přetrvávajících rozporů vedoucí sestra úseku nebo sociální pracovnice společně s klíčovým zaměstnancem uživatele informují ředitele, s nímž posoudí situaci a navrhnou další řešení. Dále je nutno posoudit rizika dané činnosti, v případě, že je riziko pro uživatele malé nebo žádné, klíčový zaměstnanec, nebo vedoucí sestra úseku nebo sociální pracovnice projedná s opatrovníkem rizika spojená s touto činností a práva opatrovníka a dohodnou se na způsobu uskutečňování dané činnosti  

· chování domácích zvířat – na domově je zakázáno chovat zvířata, výjimky může povolit ředitel (viz Domácí řád)

· uživatel nechce odebírat dietu, kterou mu doporučuje lékař – uživatel podepíše formulář „Odmítnutí diety naordinované lékařem“, o nedodržování dietního režimu je informován lékař, uživateli je zdravotním personálem opakovaně vysvětlován důvod diety a vhodně motivován k dodržování dietního režimu
· uživatel odmítá brát léky – uživatel podepíše formulář „Nesouhlas s léčebným režimem“, o nedodržování léčebného režimu je informován lékař, uživatel je zdravotním personálem častěji kontrolován = předpoklad zhoršení zdravotního stavu, v případě situací, ve kterých by neužívání léků znamenalo ohrožení života uživatele, je zdravotnický personál oprávněn učinit všechny kroky k podání léků vč. eventuální hospitalizace uživatele, uživateli je zdravotním personálem opakovaně vysvětlován důvod dodržování léčebného režimu a je vhodně motivován k dodržování léčebného režimu
· odmítání hygieny uživatelem – uživateli je nabídnut jiný zaměstnanec na pomoc při hygieně, jiný čas hygieny apod.; uživatel je upozorněn na porušování Domácího řádu a z toho plynoucí možné ukončení smlouvy

· volba lékaře – uživatel nesmí být nucen využívat služeb lékařů docházejících na zařízení

· volba zdravotní pojišťovny – uživatel není nucen k přeregistrování na ZP, se kterou má domov smlouvu o poskytování ošetřovatelské činnosti; v případě, že je uživatel registrován u ZP, se kterou domov nemá uzavřenu smlouvu, požádá ředitel tuto ZP o uzavření smlouvy o poskytování ošetřovatelské činnosti

· menší soukromí uživatelů = možnost ztráty hotovosti a majetku – uživatelům je doporučováno, aby si hotovost a cenné věci ukládali do depozit domova

· uživatel by chtěl počítač s připojením na internet – poskytovatel má mezi cíli stanoveno, že zajistí instalaci počítačů pro uživatele s připojením na internet, v současné době si může uživatel zajistit připojení sám např. službou mobilního operátora

· televize na pokoji uživatelů – poskytovatel zajišťuje příjem digitálního televizního signálu v rámci společné televizní antény, na každém pokoji je zásuvka pro připojení k této anténě, uživatel si společně s televizí musí zajistit i settopbox 

· sepsání pozůstalosti – rodinný příslušník (kontaktní osoba) může při informování o úmrtí uživatele požádat, aby byl přítomen při sepisování pozůstalosti, na jednolůžkovém pokoji max. do 3 dnů od úmrtí uživatele, na vícelůžkovém pokoji max. do 24 hod. od úmrtí uživatele. V takovém případě se jednolůžkový pokoj uzamkne, na vícelůžkovém pokoji se uzamknou a zapečetí skříně zemřelého (bez sepsání pozůstalosti) a cennosti se sepíší a uloží do depozita (viz. Postup při úmrtí uživatele – směrnice č.2/4)
· uživatel si nemůže vybrat pohlaví zaměstnance, který mu bude pomáhat s hygienou – poskytovatel v současné době zaměstnává na pozici pracovník v sociálních službách pouze 2 muže

· noční kontroly uživatelů – personál domova nekontroluje pokoje uživatelů v době nočního klidu vyjma případů:

· kdy si to uživatel vyžádá

· je-li kontrola vyžádána lékařem

· v případě mimořádných událostí (např. obava vdechnutí zvratek u uživatele pod vlivem alkoholu)

· klíče od pokoje a hlavních dveří do budovy ve vlastnictví uživatelů – uživatelé, nichž je v rámci plánu rizik vyhodnoceno značné riziko vlastnictví klíče od pokoje nebo od hlavních dveří budovy, nedostávají klíče do svého vlastnictví, tyto pokoje personál na směně uzamyká ve chvíli, kdy tento uživatel opustí budovu

· postranice u postele – postranice u postele je možno používat i v režimu mimo §89 zákona o sociálních službách (opatření omezující pohyb osob), pokud:

· se jedná o částečné postranice

· se jedná o přání uživatele

· je v plánu rizik daného uživatele identifikováno a vyhodnoceno značné riziko pádu z postele 

SANKCE PŘI PORUŠENÍ PRÁV UŽIVATELŮ  

Zaměstnanci Domova jsou seznámeni s možnostmi sankcí při porušování práv uživatelů. Míra sankce se odvíjí od závažnosti porušení práv těmito způsoby:

· domluvou a pohovorem se zaměstnancem, vždy také výzvou k odstranění neuspokojivých výsledků

· písemným upozorněním na porušování pracovní kázně
· ukončením pracovního poměru dle Zákoníku práce
Závěrečná a přechodná ustanovení
1. Tato směrnice je závazná pro všechny zaměstnance domova, jednotliví vedoucí úseků zodpovídají za prokazatelné seznámení jim podřízených zaměstnanců s touto směrnicí. 
2. Tato směrnice nabývá účinnosti dne 1.6.2015
3. Kontrolovat plnění této směrnice může ředitel a jeho zástupce.
V Kladně dne 29.5.2015
  Bc. Tomáš Abrham                                                                              ředitel  Domova Kladno- Švermov                    

Přílohy:
Etický kodex zaměstnanců Domova Kladno – Švermov

Krizový plán a opatření při chování problémového uživatele

Organizace je oprávněna zpracovávat pouze nezbytné osobní údaje zájemců a uživatelů, mezi které patří:

· jméno, příjmení, titul, příp. rodné příjmení

· datum, místo narození

· rodné číslo

· národnost

· státní příslušnost

· zdravotní pojišťovna

· výše důchodu

· výše příspěvku na péči

· rodinný stav

· adresa trvalého bydliště

· číslo občanského průkazu
Citlivými údaji se pro potřeby této směrnice rozumí:

· rodina

· zájmy

· záliby

· potřeby

· vzdělání

· znalosti

· dovednosti

· předchozí zaměstnání

· zdravotní údaje

· další zde nevyjmenované údaje o klientovi
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