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Domov Kladno – Švermov, poskytovatel sociálních služeb

Vojtěcha Dundra 1032, 273 09 Kladno - Švermov


Domov Kladno - Švermov (dále jen „domov“) vydává na základě zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách v platném znění a vyhlášky č. 505/2006 Sb., v platném znění tuto 

Směrnici č. 3/2
O INFORMOVÁNÍ ZÁJEMCŮ O SOCIÁLNÍ SLUŽBU
Tato směrnice řeší informování zájemců o domovem poskytovaných službách před podáním žádosti o umístění do domova formulářem „Záznam do evidence o sociální službu Domova Kladno-Švermov“. 
Za zájemce o sociální službu se pro potřeby této směrnice považuje osoba, která přímo žádá o poskytování sociálních služeb v domově. Informace poskytované zájemcům je možno poskytovat také:

1 opatrovníkovi zájemce

2 osobě, která Domov za zájemce kontaktovala a získává pro zájemce informace o podmínkách poskytování sociálních služeb v domově 

3 zájemci prostřednictvím tlumočníka

4 zaměstnancům obecního úřadu, kteří zájemce zastupují při jednání s domovem

5 zaměstnancům jiného poskytovatele zdravotních a/nebo sociálních služeb, kteří získávají pro zájemce informace o podmínkách poskytování sociálních služeb v domově

Informace o poskytované sociální službě v Domově mohou poskytovat zájemcům o službu všichni zaměstnanci Domova v rozsahu, v jakém je znají. Na každé sesterně, u sociální pracovnice, u vedoucí sestry a ředitele jsou pro tyto účely k dispozici vnitřní pravidla (směrnice) minimálně v rozsahu:

-
poslání, cíle, zásady a cílové skupiny

-
kontaktní informace

-
Domácí řád
- 
Návštěvní řád
-
Směrnice o podávání a vyřizování stížností

-
Směrnice o ochraně práv uživatelů

Zároveň je na těchto místech v dostatečném množství k dispozici (příp. i na PC) i formulář „Záznam do evidence o sociální službu Domova Kladno-Švermov“. Tento formulář může personál předat zájemci k vyplnění s informací, že další jednání již musí probíhat se sociální pracovnicí.
Zaměstnanci mohou zájemce informovat, že informace o poskytovaných službách se nachází i na internetových stránkách domova: www.domovkladno-svermov.cz. Odpovědnost za aktualizaci informací řeší Směrnice o zveřejňovaných informacích.

V případě telefonického, písemného nebo elektronického kontaktu zajistí sociální pracovnice zaslání formuláře „Záznam do evidence o sociální službu Domova Kladno-Švermov“ na adresu, kterou zájemce uvedl.

Další jednání se zájemcem probíhá dle Směrnice o průběhu jednání se zájemcem o sociální službu.
V Kladně dne 29.5.2015



 





Bc. Tomáš Abrham                                                                              






          ředitel  Domova Kladno- Švermov     
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